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ni Panstwo,

twa rece Raport Zaangazowania Spotecznego Emitel za rok 2018.

zuje, dlatego szukamy nieoczywistych rozwigzan w zakresie dziatan spotecznych. Przy-
ania trwatych relacji, chcemy wyznaczac trendy, a naszg ambicjg jest przewodze-
asze cele, osiggane codzienng pracg, realizowa¢ w sposéb odpowiedzialny
apominamy takze o tworzeniu przyjaznego i atrakcyjnego miejsca pracy

w spotecznych i charytatywnych. Spétka zaangazowata sie w prace Glo-
omowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. ObjeliSmy patronatem Aka-
ekt rozwojowy dla studentéw i absolwentéw dziatajgcych aktywnie w lokalnych
y rowniez wspotprace z Fundacjg Wspierania Rozwoju Radiokomunikaciji i Technik
nice Warszawskiej w realizacji programoéw rozwojowych i stypendialnych. WspieraliSmy
orzeniu Muzeum i Centrum Nauki ,Radiostacja Transatlantycka”.

iowe Emitel rozsiane sg po catym kraju, dlatego szczegodlnie wazne dla Spoétki jest dbanie o ludzi
aturalne w najblizszym sasiedztwie stacji nadawczych. Przy podejmowaniu kazdej decyzji biznesowej
dotyczacej relacji w miejscu pracy lub wspétpracy z lokalnymi spotecznosciami, Pracownicy Emitel kierujg sie syste-
mem wartosci. Kodeks etyki obowigzujacy w Spoétce reguluje kwestie ogdlnych praktyk biznesowych, na podstawie
ktérych prowadzona jest dziatalnos¢. Stanowi on zbiér zasad opartych na uczciwosci, otwartosci, odpowiedzialnosci,

sprawiedliwosci i wzajemnym szacunku.

Emitel od lat znajduje sie w Scistej czotéwce polskich firm wprowadzajgcych w zycie zasady spotecznego zaangazo-
wania biznesu, czego dowodzg liczne nagrody i wyréznienia z zakresu CSR, ktére Spotka otrzymata w 2018 roku, w tym
m.in.: wyréznienie w konkursie organizowanym przez Pracodawcow RP ,Zdrowy pracownik, zdrowa firma”, tytut Praco-
dawcy Godnego Zaufania przyznany przez Krajowa Izbe Gospodarcza i Fundacje Polskiego Godta Promocyjnego , Teraz
Polska”, godto Inwestor w Kapitat Ludzki przyznane przez Fundacje Digital Knowledge Observatory (dawniej Fundacja
Obserwatorium Zarzadzania) oraz statuetke i godto ,Pracodawca Przyjazny Pracownikom” przyznawane przez NSZZ
»Solidarnos¢” pod honorowym patronatem Prezydenta RP.

Zachecam do zapoznania sie z naszym raportem zaangazowania spotecznego, ktéry niniejszym oddaje w Panstwa
rece, z prosba o wszelkie opinie oraz podpowiedzi, co jeszcze mozemy zrobi¢ lepiej. Pozostawiam do Paristwa oceny,

jak wypadamy na tle innych firm w Polsce, ktérym nieobca jest troska o srodowisko naturalne oraz ludzi i otoczenie.

Przyjemnej lektury! /
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Inicjatywy Spotki Emitel z zakresu

Polityki Zarzadzania Ochrong Srodowiska

W Emitel szczegdlng wage przyktadamy do ochrony srodowiska naturalnego, stosujgc

W swojej dziatalnosci energooszczedne materiaty oraz rozwigzania przyjazne srodowisku.
Regularnie dokonujemy pomiarow wptywu naszej dziatalnosci na otoczenie, a przestrze-
ganie wszelkich norm dotyczgcych ochrony srodowiska jest dla nas priorytetem.

W 2018 r. na mocy wdrozonej
Polityki Zarzgdzania Ochrong
Srodowiska przeprowadziismy
szereg inicjatyw wspierajgcych
naturalne Srodowisko

1 ekosystem Polski

n

Na zarzadzanie ochrong srodowiska sktadajg sie: identyfika-
cja istotnych aspektow oddziatywania na srodowisko zwigza-
nych z dziatalnoscig prowadzong przez Spotke oraz ewaluacja
ryzyka i zagrozen wynikajgcych z tej dziatalnosci; ustalenie
podstawowych kierunkow dziatan, okreslenie oczekiwanych
rezultatow tych dziatan iich realizacja; biezace monitorowanie
realizacji przebiegu procesow zwigzanych z ochrong srodowi-
ska i dostosowywanie ich do zmieniajgcych sie przepisow oraz
rozwigzan technicznych lub organizacyjnych; kontrola realizo-
wanych dziatan; planowanie i podejmowanie dziatan optyma-
lizujgcych i naprawczych; propagowanie zagadnier proekolo-
gicznych wsréd lokalnych spotecznosci oraz budowanie ich
Swiadomosci w tym aspekcie dziatalnosci Spotki.

Zidentyfikowalismy gtowne aspekty srodowiskowe, na ktore

— w ramach odpowiedzialnej dziatalnosci biznesu - ktadzie-

my szczegolny nacisk:

= wptyw pol elektromagnetycznych na srodowisko, ochrona
atmosfery i klimatu,

= redukcja zanieczyszczen gleby i wody,

= ochrona bioréznorodnosci i siedlisk zagrozonych gatunkoéw,

= gospodarka odpadami.

Ekologiczne kampanie edukacyjne

Swiadomi, ze zafozone cele osiggniemy przede wszystkim
poprzez petne zrozumienie zagrozen, w 2018 roku mocno
postawilismy na zwiekszanie $wiadomosci ekologicznej
Pracownikow i zrealizowali$my szereg kampanii informa-
cyjnych zwigzanych z ochrong srodowiska.
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W ramach tych kampanii przygotowalismy zaréwno filmy
edukacyjne dla Pracownikow, jak rowniez komunikaty pra-
sowe i materiaty edukacyjne w nastepujgcych obszarach:

Obszar ochrony atmosfery i klimatu

W tym obszarze przygotowalismy film edukacyjny o ochro-
nie atmosfery i klimatu oraz komunikaty edukacyjne pt.:

= Czy nadchodzi smog?

= Nie podgrzewaj atmosfery

= Zobaczyc Cie to zaSzczyt — szczyt klimatyczny COP24

Obszar odpadow
W obszarze odpaddéw przygotowalismy film edukacyjny
0 gospodarowaniu odpadami oraz komunikat edukacyjny pt.:
= BadZ Zero Waste

Obszar bior6znorodnosci

W obszarze bioréznorodnosci przygotowalismy film eduka-
cyjny oraz komunikaty edukacyjne pt.:

= Inny znaczy dobry

= Ochrona kulika wielkiego

Przeprowadzilismy wsrod Pracownikow rowniez konkurs
wiedzy z zakresu bioréznorodnosci.

POLA ELEKTROMAGNETYCZNE

Emisja do srodowiska pdl elektromagnetycznych zwigzana jest
z gféwnym procesem produkcji w Spétee, tj. emisjg sygnatow
radiowych, telewizyjnych oraz telekomunikacyjnych. W ramach
dziatalnosci polegajacej na wynajmie infrastruktury naszym
partnerom biznesowym mamy do czynienia z emisjg do Sro-
dowiska pol elektromagnetycznych pochodzgcych w tym przy-
padku od instalacji, ktorych wiascicielami sg nasi partnerzy.

Ograniczanie negatywnego wptywu pol elektromagnetycz-

nych na srodowisko naturalne realizujemy m.in. poprzez:

= analize projektowa kazdej planowanej inwestycji w kontek-
Scie redukgji potencjalnego wptywu pdl elektromagnetycz-
nych na srodowisko naturalne,

= kazdorazowe srodowiskowe opiniowanie inwestycji z obsza-

ru emisji pol elektromagnetycznych pod katem ewentualnego
zwiekszenia poziomu natezenia pola i wptywu na ludzi i sro-
dowisko,

= weryfikacje wptywu na srodowisko uruchomien emisji ze-
wnetrznych kontrahentéw,

= systematyczne wykonywanie badan pdl elektromagne-
tycznych wokot obiektow nadawczych i podejmowanie
dziatan korygujacych,

= lokalizacje stacji nadawczych w miejscach zapewniajgcych
odpowiednig separacje przestrzenng miedzy polami elektro-
magnetycznymi a miejscami dostepnymi dla ludnosci,

= maksymalng redukcje mocy EiRP i budowe ztozonych sy-
stemow antenowych z ttumieniem w kierunku ziemi,

=racjonalne podnoszenie wysokosci zawieszenia anten
w celu zwiekszania strefy separacyjne;j,

=dobdr anten i systemow antenowych o korzystnych dla
srodowiska charakterystykach poziomych i pionowych,

= opracowanie i wdrozenie wewnetrznych procedur opisuja-
cych postepowanie podczas uruchomien instalacji emitu-
jacych pola elektromagnetyczne,

= edukacje spoteczng w zakresie oddziatywania pdl elektro-
magnetycznych,

= biezgce monitorowanie zmian w ustawodawstwie oraz
najnowszych doniesien naukowych dotyczgcych wptywu
pol elektromagnetycznych na ludzi i Srodowisko,

= systematyczny przeglad procedur i ich modyfikacje.

Naszym priorytetem jest ograniczanie negatywnego wpty-
wu pol elektromagnetycznych na srodowisko naturalne oraz
restrykcyjne przestrzeganie poziomoéw pol elektromagne-
tycznych w granicach dopuszczalnych norm.

Wdrozony przez nas system monitorowania i nadzoru nad in-
westycjami z zakresu pol elektromagnetycznych jest wieloeta-
powy. Na kazdym etapie, poczagwszy od projektowania, poprzez
uzyskiwanie niezbednych pozwoler na uruchomienie instalacji,
az po fizyczne uruchomienie (emisje sygnatu), prowadzony
jest monitoring natezenia pdl elektromagnetycznych i ich po-
tencjalnego wptywu na ludzi i srodowisko. Réwniez podczas
pozZniejszej eksploatacji poziomy pdl elektromagnetycznych
wokot stacji nadawczej sg stale monitorowane, a nad catoscig
prowadzonych prac czuwa specjalnie powotany zespét ds. oce-
ny wptywu instalacji i minimalizowania poziomow pol wokot
obiektow nadawczych pod przewodnictwem Cztonka Zarzadu
— Dyrektora ds. Techniki.

Na kazdym z powyzszych etapow Emitel gwarantuje petng
transparentnos¢ i dostep do wynikow pomiarow pol elek-
tromagnetycznych prowadzonych wokét naszych obiektéw.

Mieszkancy kontrolowanych obszaréw samodzielnie lub za
posrednictwem stosownych instytucji, takich jak wojewddz-
kie inspektoraty ochrony srodowiska, urzedy gmin i miast
oraz wojewodzkie stacje sanitarno-epidemiologiczne, majg
wglagd do dokumentacji monitorujgcej poziomy pol elektro-
magnetycznych i ewentualne oddziatywanie stacji nadaw-
czych na ludzi i srodowisko.

Systematycznie kontrolujemy poziomy pdl elektromagne-
tycznych wokot obiektow radiokomunikacyjnych. Podejmu-
jemy dziatania korygujace w przypadku przekroczenia do-
puszczalnych pozioméw pol elektromagnetycznych.

A. Monitoring natezenia pol elektromagnetycznych
Pomiary pol elektromagnetycznych wykonywane sg w opar-
ciu o Rozporzagdzenie Ministra Srodowiska z dnia 30 paz-
dziernika 2003 r. w sprawie dopuszczalnych poziomow
pol elektromagnetycznych w srodowisku oraz sposobdw
sprawdzania dotrzymania tych pozioméw (Dz. U. Nr 192,
poz. 1883) przez akredytowane laboratoria badawcze.

W roku 2018 wykonalismy 245 pomiarow pol elektromagne-
tycznych (wzrost 0 3% w stosunku do 2017) w celu ochrony
srodowiska wokot instalacji bedacych zrodtem pdl elek-
tromagnetycznych. Srednia arytmetyczna maksymalnego
natezenia pola elektromagnetycznego wokdt kluczowych
obiektow Emitel wynosita 3,14 V/m i nie przekraczata 50%
wartosci dopuszczalnej, tj. 7 V/m.
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W roku 2018 wykonalismy ponadto 170 obliczen pol elektro-
magnetycznych (wzrost o 26%) wokot instalacji bedacych
ich Zrédfem. Obliczenia pdl elektromagnetycznych wykonu-
jemy z uzyciem dedykowanego oprogramowania EMILAB
2.2, stuzgcego do prognozowania rozktadu i natezenia

pola elektromagnetycznego.
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Rys.1. Liczba (szt.) wykonanych pomiaréw i obliczen pol
elektromagnetycznych.

W ramach procesu opiniowania srodowiskowego inwestycji
z obszaru pol elektromagnetycznych wykonalismy 33 we-
wnetrzne opinie srodowiskowe majgce na celu przedprojek-
towa analize ewentualnego wzrostu natezenia pola elektro-
magnetycznego.

W ramach dialogu spotecznego przeprowadzilismy réwniez
kilka prezentacji dotyczacych wykorzystywanej technologii
i jej wptywu na ludzi i sSrodowisko.

Emitel gwarantuje petna
transparentnoSc i dostep

do wynikéw pomiardw pol
elektromagnetycznych
prowadzonych wokét naszych
obiektow

)

Mamy rowniez swiadomosc¢, ze gtownym problemem w ob-
szarze pol elektromagnetycznych, pomimo powszechnosci
ich zastosowania, jest bardzo niska wiedza na ich temat
oraz na temat oddziatywania pol elektromagnetycznych na
ludzi i srodowisko. Brak wiedzy jest gtowng przyczyng po-
wstawania btednych opinii i stereotypow, co moze utrudniac
rozwoj nowych technologii.

B. Kampania edukacyjna — Chron srodowisko, zacznij od
siebie.

W zwigzku z wdrozong politykg Zarzgdzania Ochrong Sro-
dowiska Emitel przygotowat kampanie edukacyjng dotycza-
ca gtownych aspektéw oddziatywania: — Odpady, — Bioroz-
norodnos¢, — Ochrona atmosfery i klimatu.

W ramach kampanii zostaty przygotowane dla Pracow-
nikéw filmy instruktazowo-edukacyjne oraz komunikaty
wewnetrzne dotyczgce odpaddw, bioréznorodnosci oraz
ochrony atmosfery i klimatu. Dodatkowo w powyzszym
obszarze oddziatywania zostaty przygotowane komunikaty
wewnetrzne. Wszystkie dziatania realizowane sg w kontek-
scie idei ,Chron srodowisko, zacznij od siebie”.

Przyjeto, ze dla wybranych obszaréw oddziatywania Spotki na
Srodowisko zostang przygotowane filmy edukacyjne oraz infor-
macje do prasy wewnetrznej lub komunikaty. Zatozono, ze od-
biorca kampanii bedzie kazdy Pracownik Spotki. Wykorzystujac
gtéwne kanaty komunikacji w Spotce, przekazano kazdy film
i artykut lub komunikat kazdemu Pracownikowi indywidualnie.

Celem Spotki byto przekazanie wszystkim Pracownikom
wiedzy, jak wazny dla firmy jest obszar ochrony srodowiska
i ze podejmowane w nim dziatania moga przynies¢ wymier-
ne korzysci organizacyjno-finansowe. Korzyscig dla odbior-
cow, oprocz wiedzy dotyczacej kierunku rozwoju Spotki, jest
mozliwos¢ wykorzystania w zyciu prywatnym zdobytych
informacji, co w sposoéb istotny moze przyczyni¢ sie do
ochrony zasobow naturalnych.

C. Ochrona bioréznorodnosci

Emitel we wspotpracy z Towarzystwem Przyrodniczym ,Bo-
cian” prowadzi dziatania zwigzane z ochrong zagrozonego
wyginieciem kulika wielkiego. Firma poprzez sponsorowanie
uczestniczy w programie ochrony tego ptaka brodzgcego
z rodziny bekasowatych.

W roku 2018 w ramach zachowania bioréznorodnosci ekosy-
stemow Emitel kontynuowat wsparcie drugiego etapu Krajo-
wego Planu Ochrony Kulika Wielkiego. Zapewniamy wsparcie
finansowe programu, a takze organizujemy dla naszych Pra-
cownikéw akcje edukacyjne i konkursy, w ktérych nagrodami
sg kalendarze ze zdjeciami kulika. Dziatania te majg na celu
zwiekszanie swiadomosci Pracownikow w zakresie ochrony
bioréznorodnosci gatunkowej, ktérej elementem jest ochro-
na kulika.

Kulik wielki jest jednym z najwiekszych przedstawicieli rodziny
bekasowatych. Ten szarobrgzowy ptak z charakterystycznym
tukowato wygietym dziobem jest gatunkiem chronionym, na-
razonym na wyginiecie i wymienionym w Polskiej czerwonej
ksiedze zwierzat (kategoria VU — vulnerable). W 2008 roku
IUCN podnidst jego status ochronny do bliskiego zagrozeniu
(NT - nearthreatened) w skali globalnej (BirdLife 2012).

W ramach promocji projektu oraz Swiatowego Dnia Kulika
wyswietlano na ekranach LED krétkie spoty poswiecone
temu gatunkowi. Spotka jest matkag chrzestng trzech pta-
kow, ktére noszg imiona nadane przez Pracownikéw — Emi,
MUX i Dipol.

Dodatkowo w prasie i komunikacji wewnetrznej pojawiaja
sie informacje na temat prowadzonego programu ochrony
gatunku zagrozonego, zorganizowano takze konkurs wie-
dzy dla Pracownikow dotyczgcy gatunkow zagrozonych
wyginieciem. Jako wskaznik przyjeto cykliczne informacje
dla Pracownikéw o uczestnictwie w programie ochrony kuli-
ka wielkiego oraz zainteresowanie Pracownikow obszarem
ochrony gatunkéw zagrozonych wyrazone uczestnictwem
w organizowanych konkursach.

Zaréwno dla Organizacji, jak i Pracownikéw, podstawowa
korzyscig jest swiadomos¢ problemu gatunkéw zagrozo-
nych. Wymierng korzyscig, majaca wptyw na ograniczenie
ingerencji w lokalne ekosystemy, jest optymalizacja wielko-
sci terenu potencjalnych inwestycji poprzez zmniejszenie
powierzchni inwestycji do niezbednego minimum. Dzieki
nadaniu trzem ptakom imion nawigzujgcych do techniki
radiowej, Pracownicy czujg sie bardziej zwigzani z progra-
mem ochrony gatunkowe;.

Zarowno dla Organizacji, jak

i Pracownikow, podstawowa3
korzyscig jest SwiadomosScE
problemu gatunkéw zagrozonych

n

W roku 2018 wykonalismy ocene dendrologiczng wraz z ba-
daniem tomograficznym kilku drzew w celu okreslenia ich
stanu.

D. Warsztaty Ochrony Srodowiska — Pola Elektromagne-
tyczne

W roku 2018 rozpoczeli$my Warsztaty Ochrony Srodowiska
- Pola Elektromagnetyczne, ktore skierowane sg do dzie-
ci i mtodziezy w wieku szkolnym. Celem warsztatow jest
przekazanie wiedzy o polach elektromagnetycznych, ich
wykorzystywaniu we wspotczesnym swiecie oraz o zagro-
zeniach, jakie ewentualnie moga stanowic.

W ramach prowadzonych warsztatow, podczas godziny
wychowawczej, przedstawiamy dzieciom multimedialng
prezentacje dotyczgca podstawowych informacji o polach
elektromagnetycznych, ich Zzrédtach i zastosowaniu w zyciu
codziennym. Nastepnie prezentowany jest animowany film
opisujacy ewentualne zagrozenia wynikajgce z emisji pol
elektromagnetycznych oraz dziatania zapobiegawcze, jakie
podejmujemy. Koncowym elementem catych warsztatow
jest zwiedzanie duzej stacji nadawczej — Radiowo-Telewi-
zyjnego Centrum Nadawczego wraz z prezentacjg na temat
historii budowy obiektu.
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W roku 2018 w warsztatach wzieta udziat jedna klasa 6sma
— 25 0so6b. Z uwagi na fakt, ze zajecia skierowane sg do
uczniow, konieczne byto uprzednie uzyskanie zgody odpo-
wiednich instytucji (dyrekcja szkoty). W zwigzku z tym war-
sztaty dla jednej klasy wystartowaty w IV kwartale 2018, co
byto zgodne z zatozonym celem. Miernikiem efektywnosci
jest liczba dzieci uczestniczacych w warsztatach. W roku
2018 uzyskano 100% efektywnosci. Program ten, ropoczety
w grudniu, bedzie miat swojg kontynuacje w 2019 roku.

Wielkg korzyscig dla nas jest przekazywanie wiedzy na te-
mat pol elektromagnetycznych. Edukacja mtodziezy, ktora
jest jednym z gtéwnych uzytkownikow urzadzen emituja-
cych pola elektromagnetyczne, pozwoli na wyeliminowanie
stereotypow utrudniajgcych rozwoj technologii i firmy. Ko-
rzys¢ dla adresatow to przede wszystkim wiedza na temat
czynnika fizycznego, ktéry w niekontrolowanych warunkach
moze negatywnie oddziatywaé na ludzi i $rodowisko. Swia-
domos¢ ta przyczyni sie rowniez do fatwiejszego i bardziej
powszechnego dostepu do ustug mobilnych (internet/tele-
fon) dzieki nowej infrastrukturze, budowanej w oparciu o te
wiedze i za zgoda potencjalnych okolicznych mieszkancow.

OCHRONA GLEBY | WOD PODZIEMNYCH
PRZED ZANIECZYSZCZENIEM

Zanieczyszczenie gleby i wod zwigzane jest przede wszyst-
kim z procesem wytwarzania sciekow socjalno-bytowych.
Z uwagi na potozenie obiektéw Emitel podstawowym zrod-
tem zaopatrzenia w wode sg studnie gtebinowe. W trosce
o ochrone gleby i wéd podziemnych, scieki bytowe wprowa-
dzane sg do gruntu po uprzednim oczyszczeniu.
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Naszym celem jest minimalizacja zanieczyszczania gle-
by i wody przez zastosowanie proekologicznych instalacji
i utrzymanie standardéw czystosci gleby i wod na poziomie
wymaganym szczegotowymi przepisami prawa. Cel ten
osiggamy poprzez biezgcy nadzér nad infrastrukturg stuza-
Cg oczyszczaniu sciekow.

Wykonujemy przeglady techniczne instalacji wodno-scie-
kowej. Ponadto opracowalismy i wdrozylismy Plan Gospo-
darki Wodno-Sciekowej, ktéry jest narzedziem wspoma-
gajacym zarzgdzanie w zakresie ochrony gleb i wod przed
zanieczyszczeniami. Plan Gospodarki Wodno-Sciekowej zo-
stat opracowany dla kazdej stacji nadawczej posiadajace;
oczyszczalnie sciekéw i zawiera zdefiniowane zagrozenia
oraz rekomendowane dziatania majgce na celu ich elimina-
cje w scisle okreslonej perspektywie czasowe.

Stale modernizujemy
naszg infrastrukture
do odprowadzania

i oczyszczania Sciekow

n

W 2018 roku zostaty przeprowadzone:

= modernizacja systemu oczyszczania sciekow w RTCN
Ptock Rachocin, wskutek czego nie produkujemy juz Scie-
kow przemystowych, a jedynie socjalno-bytowe, co zostato
potwierdzone w nowym pozwoleniu wodnoprawnym;

= modernizacja urzadzen stuzacych oczyszczaniu Sciekow
(wymiana osadnikdw, drenazu) w RTCN Rzeszéw Sucha Gora.

Naszym priorytetem jest tez konsekwentne uzyskiwanie
wymaganych pozwolen wodnoprawnych oraz utrzymanie
parametrow w nich okreslonych.

Na biezgco naprawiamy i modernizujemy kanalizacje. Syste-
matycznie badamy jakos¢ sciekdw.

Stale modernizujemy tez naszg infrastrukture stuzgca do
odprowadzania i oczyszczania sciekow. W ciggu ostatnich
dwach lat, w celu ograniczenia ryzyka zanieczyszczania
gleby i wody przez wyeksploatowane urzadzania stuzace
oczyszczaniu sciekow, zmienilismy lub zmodernizowalismy
systemy oczyszczania sciekow w kluczowych obiektach.

ZACHOWANIE BIOROZNORODNOSCI

| OCHRONA SIEDLISK

Jestesmy swiadomi, ze niektore obiekty nadawcze zlokalizo-
wane sg na obszarach prawnie chronionych. Z uwagi na cen-
ne walory srodowiskowe tych obszaréw podejmujemy wysit-
ki majgce na celu zachowanie bioréznorodnosci fauny i flory.

Jednym z priorytetow naszej odpowiedzialnej dziatalnosci

jest ograniczenie negatywnego wptywu na chronione siedli-

ska oraz dbatos¢ o zachowanie biologicznej roznorodnosci

ekosystemow. Dziatania te realizowane sg poprzez:

= przestrzeganie i stosowanie obowigzujgcych planow
ochronnych, szczegdlnie dla obiektow znajdujgcych sie na
terenie obszaréw Natura 2000 i/lub parkéw narodowych.
W tym celu systematycznie analizujemy wptyw instalacji
radiokomunikacyjnych (UKF, DVB-T) na obszary ochrony
siedlisk w ramach programu Natura 2000;

=redukcje dziatan, ktére mogtyby zagrazac¢ chronionym-
siedliskom. Dlatego, budujac nowe obiekty, stosujemy
najnowsze rozwigzania technologiczne z zakresu radioko-
munikacji, ograniczajgc teren inwestycji do niezbednego
minimum;

=dbatos¢ o biologiczng réznorodnos¢ na terenie i wokot
obiektow radiokomunikacyjnych oraz innych obiektow in-
frastruktury telekomunikacyjnej poprzez jak najpetniejsze
zachowanie obecnej na tych terenach flory i fauny (drzewa,
krzewy i wystepujgce na danym obszarze gatunki zwie-
rzat);

=wspieranie inicjatyw proekologicznych majgcych na celu
ochrone siedlisk przyrodniczych i bioréznorodnosci na obsza-
rach, na ktérych zlokalizowane sg obiekty radiokomunikacyjne
oraz inne obiekty infrastruktury telekomunikacyjne;.

Podczas procesu inwestycyjnego w ramach analiz srodo-
wiskowych dokonalisSmy oceny wptywu naszych inwesty-
cji w zakresie pol elektromagnetycznych na cenne walory
przyrodnicze chronione w ramach programu Natura 2000.
Ich celem byto oszacowanie wptywu naszych inwestycji
na obszary Natura 2000. Analizy wykazaty brak jakiego-
kolwiek wptywu na te obszary i catkowite bezpieczenstwo
prowadzonych inwestycji dla srodowiska. W trosce o sro-
dowisko naturalne nasze nowe obiekty radiokomunikacyjne
projektowane sg tak, by ograniczy¢ przestrzennie teren wy-
korzystywany pod inwestycje.

Dokonujemy oceny wptywu
naszych inwestycji na walory
przyrodnicze chronione
przez program Natura 2000

”n

GOSPODARKA ODPADAMI

Wytwarzanie odpaddw jest skutkiem ubocznym gtéwnego
procesu produkcji oraz obstugi urzadzen przez Grupy Tech-
niczne i/lub statg zatoge. Wytwarzamy odpady niebezpiecz-
ne, inne niz niebezpieczne oraz komunalne.

W zakresie gospodarowania odpadami nadzorujemy i kon-
trolujemy rowniez dziatalnos¢ podmiotéw zewnetrznych,
obstugujgcych wtasne urzadzenia pracujgce na naszych
obiektach nadawczych.

Naszym celem jest zapobieganie powstawaniu odpadow
lub ograniczanie ilosci odpaddw i ich negatywnego oddzia-
tywania na srodowisko.

Przyjazng dla srodowiska gospodarke odpadami realizuje-
my poprzez stosowanie rozwigzan umozliwiajgcych odzysk
odpaddw (recykling) oraz zgodny z zasadami ochrony srodo-
wiska proces unieszkodliwiania odpadow, ktérych powstaniu
nie udato sie zapobiec, lub ktoérych nie udato sie odzyskac.

Prowadzimy tez staty nadzor nad inwestycjami zewnetrz-
nych kontrahentow w zakresie gospodarki odpadami na te-
renie obiektow radiokomunikacyjnych oraz petng ewidencje
powstajgcych odpadow, zgodnie z obowigzujgcymi przepi-
sami. Naszym celem jest tez zapewnienie realizacji zobo-
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Inicjatywy Spotki Emitel z zakresu

Polityki Zarzadzania Ochrong Srodowiska

wigzan wynikajacych z przepisow prawnych dot. gospoda-
rowania zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym.

S

W celu prawidtowej i korzystnej dla srodowiska naturalnego
gospodarki odpadami opracowalismy wewnetrzng instruk-
cje postepowania, a takze wdrozyliSmy szereg rozwigzan
minimalizujgcych powstawanie odpaddw, takich jak: prze-
stawienie organizacji na korespondencje elektroniczng, po-
wtorne wykorzystanie opakowan, np. wielkogabarytowych
po antenach czy nadajnikach, oraz monitorowanie zuzycia
papieru i jego efektywniejsze wykorzystanie (dwustronne
wydruki). Coraz czesciej organizujemy wideo- i telekonfe-
rencje, redukujac tym samym emisje spalin i zuzycie floty
samochodowej. Wprowadzilismy tez w biurach pojemniki
do segregacji odpadéw i prowadzimy ewidencje jakoscio-
wo-ilosciowg powstajacych odpadow. Jednoczesnie zmie-
nilismy Polityke Zakupowg Spotki na bardziej przyjazna
srodowisku. W trosce o otaczajgca nas przyrode kazdora-
zowo opiniujemy inwestycje naszych partnerow realizowa-
ne na naszych obiektach pod katem postepowania z odpa-
dami. Wspotpracujemy z Organizacjg Odzysku w zakresie
kampanii edukacyjnych dotyczacych sprzetu elektrycznego
i elektronicznego.

A. Ekologiczne kampanie edukacyjne

W celu zwiekszania swiadomosci ekologicznej Pracowni-
kow prowadzimy kampanie informacyjne zwigzane z ochro-
ng srodowiska.

Pierwsza akcja przebiegata pod hastem Zero Waste. Gtow-
nym zatozeniem zmian jest nowe podejscie do odpadow,
ktore mozna opisa¢ sformutowaniem: Odpady to nie Smieci,
lecz cenne surowce.
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Prawidtowa segregacja odpaddéw (w tym odpaddw powsta-
jacych w gospodarstwach domowych) odbywa sie z wyko-
rzystaniem oddzielnych pojemnikéw, np.: niebieski — prze-
znaczony do odpaddéw papierowych, zielony — do szkfa,
76ty — do metali i tworzyw sztucznych oraz brgzowy, w kto-
rym powinny znalez¢ sie odpady biodegradowalne, czyli
tzw. ,0odpady kuchenne”.

Ochrona atmosfery i klimatu

= Opracowalismy film edukacyjny

= Przygotowalismy artykut do prasy wewnetrznej pt. Czy
nadchodzi smog?

= Przygotowalismy artykut do prasy wewnetrznej pt. Nie
podgrzewaj atmosfery

= Przygotowalismy artykut do prasy wewnetrznej pt. Zoba-
czyc Cie to zaSzczyt — szczyt klimatyczny COP24

Odpady

= Opracowalismy film edukacyjny

= Przygotowalismy artykut do prasy wewnetrznej pt. Badz
Zero Waste

Bioroznorodnos$¢

= Opracowalismy film edukacyjny

= Przygotowalismy artykut do prasy wewnetrznej pt. Inny
znaczy dobry

= Przygotowalismy artykut do prasy wewnetrznej pt. Ochro-
na kulika wielkiego

= Przygotowalismy wewnetrzny konkurs wiedzy na temat
bioréznorodnosci

B. Segregacja i recykling odpadéw

W celu ograniczania zuzycia surowcow w naszych biurach
prowadzimy akcje segregacji i zbierania odpadow. Ponadto
Organizacja Odzysku prowadzi w naszym imieniu kampanie
edukacyjne w przedszkolach i szkofach, wspierajgc postawy
proekologiczne wsrod najmtodszych (m.in. akcje zbierania tone-
réw i baterii w zamian za dofinansowanie wycieczek szkolnych).

C. Wewnetrzne kontrole przestrzegania procedur gospo-
darowania odpadami

W ramach wewnetrznych dziatan zapobiegawczych w roku
2018 przeprowadzilisSmy systematyczne kontrole stacji
nadawczych w zakresie gospodarki odpadami w 10 obiek-
tach radiokomunikacyjnych.

Po kazdej kontroli sporzgdzono protokdt pokontrolny z opi-
sem gospodarki odpadami w danym obiekcie oraz ewentu-
alnymi zaleceniami.

Efektem kontroli byta rowniez modyfikacja sposobu prze-
chowywania odpaddéw oraz ich ewidencjonowania. Przy-
czynito sie to do ograniczenia wptywu naszej dziatalnosci
w tym aspekcie na srodowisko naturalne.

OCHRONA ATMOSFERY | KLIMATU

Gtownymi zanieczyszczeniami powstajgcymi w wyniku
wsparcia lub zabezpieczenia podstawowej dziatalnosci
Spotki jest emisja gazow i pytow do powietrza, powstajgca
na skutek eksploatacji lokalnych kottowni (tzw. niska emi-
sja), awaryjnych zrédet zasilania oraz uzytkowania srodkéw
transportu. Innym istotnym czynnikiem, moggcym wptywac
na klimat, jest stosowanie przez nas urzadzen o wysokim
zapotrzebowaniu na energie oraz urzadzen chtodniczych
lub gasniczych zawierajgcych gazy cieplarniane.

Jednym z najistotniejszych zadan, jakie realizujemy w tro-
sce o srodowisko naturalne, jest minimalizowanie negatyw-
nego wptywu eksploatowanych urzagdzen odpowiedzialnych
za niskg emisje oraz powstawanie gazow cieplarnianych.

Wprowadzilismy szereg zmian korzystnie wptywajgcych
na redukcje skutkdéw oddziatywania na otoczenie, miedzy
innymi monitoring ilosci i jakosci paliw spalanych przez
uzytkowane srodki transportu, kottownie oraz urzgdzenia
stacjonarne. WdrozyliSmy rowniez dziatania ograniczajgce
ilos¢ zanieczyszczen wprowadzanych do atmosfery, m.in.:
wymiane i modyfikacje floty samochodowej czy wymiane
urzadzen technicznych na sprzet nowej generacji, niewyko-
rzystujgcy substancji zubozajgcych atmosfere. Catkowicie
zrezygnowalismy ze Zrodet ciepta opartych na paliwach
statych (wegiel, koks). Stosujemy tez sterowniki tempera-
tury pomieszczen oraz sterowniki temperatury na piecach,
zapewniajgce optymalizacje zuzycia energii, jednoczesnie
nadzorujgc prawidtowa eksploatacje i konserwacje urza-
dzen odpowiedzialnych za niskg emisje oraz klimatyzacje
(Emitel jest zarejestrowany w Centralnym Rejestrze Opera-
toréw). Opracowalismy tez wewnetrzne instrukcje postepo-
wania z urzgdzeniami zawierajgcymi fluorowane gazy i do-
konujemy cyklicznych przeglagdow i prob szczelnosci tych
urzgdzen. Systematycznie wprowadzamy energooszczed-

ne rozwigzania technologiczno-techniczne zmniejszajace
zanieczyszczenie powietrza i ograniczajgce zmiany klimatu.

Catkowicie zrezygnowaliSmy
ze zrodet ciepta opartych na
paliwach statych [wegiel, koks])

”n

Podejmowane przez nas dziatania w zakresie jakosci i zu-
zycia surowcow i paliw przyczynity sie do redukcji ilosci za-
nieczyszczen wprowadzonych w roku 2018 do atmosfery.

W stosunku do roku 2017 obnizylismy emisje :
= tlenku wegla [COJ] 0 45%

= dwutlenku wegla [CO,] 0 42%

= pytu catkowitego zawieszonego o 63%

= tlenkéw azotu [NO NO,J 0 56%

= tlenkdw siarki [SO,SO,] 0 50%

= benzopirenu 0 51%
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Tlenek wegla CO [kg] Dwutlenek wegla CO, [Mg] RELACJE Z KONTRAHENTAMI

Chcac funkcjonowac i rozwija¢ sie na kazdym rynku, nale-

250 w00 855 7y patrze¢ perspektywicznie i dtugofalowo. Dzi$ juz widac,

ze problematyka srodowiskowa odgrywa coraz wieksza

200 177 00 600 role w dziatalnosci kazdego przedsiebiorstwa, zatem im

wczesniej przedsiebiorstwa zdecydujg sie na bycie pro-

200 ekologicznymi, tym szybciej bedg z tego czerpac korzysci

100 i zyski. Stosowanie postaw proekologicznych w relacjach

200 z kontrahentami jest rowniez elementem zarzadzania $ro-
dowiskowego.

300 1000

150

123

50

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2017 Rok 2018 W relacjach z naszymi partnerami biznesowymi stawiamy

na proekologiczne dziatania i postawy. Gteboko wierzymy,
ze promowanie takich postaw w relacjach biznesowych
przynosi wymierne korzysci wszystkim juz teraz, a w per-
spektywie zaowocuje nimi takze dla przysztych pokolen.
Pyt catkowity zawieszony [kg] Tlenki azotu NO,_/NO, [kg]
200 1000 Dlatego w prowadzonych postepowaniach przetargowych
893 stosujemy kryteria $rodowiskowe, przyznajac dodatkowe
149 800 punkty za dziatania i postawy proekologiczne.

150

w00 572 Naszymi kryteriami srodowiskowymi sa:

= posiadanie wdrozonego systemu zarzgdzania Srodowi-

400 skiem (ISO 14001, EMAS lub inny);

% = posiadanie wewnetrznie wdrozonej Polityki Srodowisko-

200 wej lub Dobrych Praktyk Srodowiskowych;

= posiadanie certyfikatow (organizacji ekologicznych lub
innych) lub wewnetrznych procedur (zatwierdzonych)
wskazujgcych na podejmowanie dziatan ograniczajacych
wptyw prowadzonej dziatalnosci na srodowisko.

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2017 Rok 2018

Przestrzeganie kryteriow srodowiskowych wymagane
jest rowniez przez nas na etapach dalszej, juz operacyj-
nej wspotpracy. Podczas procedury udostepniania naszej
infrastruktury technicznej w postaci wiez lub masztéw,
400 010 0,10 zwracamy szczegolng uwage na wiasciwe postepowanie
w zakresie norm i przepisow o ochronie przed polami elek-
o 0,07 tromagnetycznymi oraz w zakresie gospodarowania odpa-
266 006 dami. Dzieki wdrozonym i stosowanym narzedziom, kazdy
przypadek analizowany jest indywidualnie.

Tlenki siarki SO, /SO, [kg] Benzo(a)piren [kg]

500 0,12

400

300

200

0,04

100

0,02

Rok 2017 Rok 2018 Rok 2017 Rok 2018

14 15



Inicjatywy energetyczne
realizowane przez Emite




Inicjatywy energetyczne
realizowane przez Emitel

W ramach projektdw majgcych na celu dobro srodowiska naturalnego, Emitel prowadzi
szereg dziatan nakierowanych na optymalizacje zuzycia energii elektrycznej oraz
przetwarzanie energii zuzytej do pracy urzgdzen telekomunikacyjnych na energie do

ponownego wykorzystania.

Urzadzenia telekomunikacyjne, jakimi sg nadajniki, podczas
pracy dokonujg przemiany energii elektrycznej w energie fal
wysokiej czestotliwosci, co wigze sie z wydzielaniem duzej
ilosci ciepta. Z tej przyczyny wymagajg wyposazenia w Sy-
stemy chtodzenia, ktére obnizajg temperature urzgdzen, wy-
dalajac nadmiar ciepta na zewnatrz budynkow. Takie ciepto
okreslane jest mianem ,ciepta odpadowego’. Dziatanie wpro-
wadzonego przez nas nowatorskiego systemu oparte jest
na pozyskiwaniu ciepta krgzgcego w cieczowym systemie
chtodzenia nadajnikow i dostarczaniu go do systemu insta-
lacji grzewczych w okresie zimowym. Natomiast w okresie
letnim odzyskana energia wspiera prace klimatyzatorow
w pomieszczeniach technicznych, co zapewnia korzystna
redukcje poboru energii niezbednej do chtodzenia urzgdzen
telekomunikacyjnych. Efektem zastosowania systemu odzy-
sku ciepta odpadowego jest ograniczenie ogrzewania budyn-
kow olejem opatowym i korzystna dla srodowiska redukcja
emisji szkodliwych substancji do atmosfery. Takie rozwigza-
nie zastosowalismy w 4 obiektach nadawczych duzej mocy.

Z mysla o korzystnym dla srodowiska zmniejszeniu zuzycia
energii elektrycznej i redukcji emisji CO,, dokonalismy mody-
fikacji uktadéw elektronicznych (wzmacniaczy korcowych
nadajnikéw DVB-T) w 34 stacjach nadawczych duzej mocy
oraz dostosowalismy konwencjonalne wzmacniacze do
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rozwigzan nowej generacji typu Doherty. W efekcie spraw-
nos¢ nadajnikow telewizyjnych DVB-T wzrosta z 17-22%
az do 35-45%. Oznacza to ze — przy zachowaniu tej samej
mocy nadawczej — nadajniki znaczgco zmniejszyty pobor
energii elektrycznej z sieci elektroenergetycznej. Srednio-
roczna oszczednos¢ energii wyniosta ok. 1 530 000 kWh/
rok, co oznacza redukcje emisji CO, o ok. 1270 Mg/rok. Re-
alizacja inicjatywy umozliwita uzyskanie z Urzedu Regulacji
Energetyki tzw. biatych certyfikatow. Kontynuujemy prace
nad wymiang kolejnych nadajnikéw, tym razem w obszarze
analogowych emisji UKF. Efektem prac bedzie zmniejszenie
zuzycia energii i tym samym zmniejszenie emisji CO,,.

Konsekwentnie wprowadzamy chtodzenie pomieszczen
w oparciu o urzadzenia wentylacyjne (freecooling), ktorych
dziatanie polega na:
nadmuchu przez odpowiednie filtry chtodnego powietrza
(freecooling bezposredni) — ten model wykorzystuje obec-
nie kilkadziesiat instalacj;
ochtadzaniu ogrzanego powietrza w pomieszczeniu po-
przez chtodnice oziebiane chtodnym powietrzem za po-
moca czynnika posredniego, jakim jest glikol — ten mecha-
nizm wentylacyjny zastosowano w kilku instalacjach.

Urzadzenia wentylacyjne (freecooling) wykorzystujg chtod-
ne, pobierane z zewnatrz powietrze, nadmuchujac je do
pomieszczenia poprzez odpowiedni filtr oczyszczajacy
i jednoczesnie wypierajgc na zewnatrz ciepte powietrze po-
przez dedykowang wyrzutnie powietrza. Samo urzgdzenie
wentylacyjne wyposazone jest w elektroniczny sterownik
regulujgcy ilos¢ nawiewanego powietrza w zaleznosci od
temperatury zewnetrznej i wewnetrznej. Dzieki niewielkie-
mu poborowi energii takie rozwigzanie jest zdecydowanie
bardziej oszczedne niz typowa klimatyzacja, a dotychcza-
sowe szacunkowe oszczednosci zuzycia energii elektrycz-
nej wynikajace z jego zastosowania przekraczajg rocznie
210 000 kWh.

W celu racjonalizacji zuzycia energii na terenie obiektow, wy-
mieniamy klasyczne oprawy oswietlenia zewnetrznego (zaro-
wego i wysokopreznego sodowego) na o$wietlenie typu LED.
Efektem tej zmiany jest redukcja mocy i znacznie obnizony po-
boér energii opraw — z ok. 100—400 W do zaledwie ok. 30—115 W.

Kontynuujemy program
modernizacji oSwietlenia
zewnetrznego infrastruktury
w catym kraju

Dodatkowo czes¢ opraw, ktore do tej pory byty wigczane
w sposob ciggty, sterowana jest obecnie czujnikiem ruchu.
Kontynuujemy program modernizacji oswietlenia zewnetrz-
nego. Projekty zostaty dotychczas wykonane w 129 wyty-
powanych obiektach o stosunkowo duzym poborze mocy
potrzebnej do oswietlenia terenu.

Urzadzenia zasilajace, takie jak zasilacze pradu statego (48 V)
oraz przetwornice napiecia i urzadzenia zasilania bezprze-
rwowego UPS, pracujg 24 godz. na dobe przez 365 dni
w roku, a pobor energii przez te urzadzenia zalezy od ich
sprawnosci. W ramach inicjatyw proenergetycznych Spot-
ka Emitel od 2012 roku wymienia urzadzenia na takie, ktore
majag wysoka sprawnos¢ HE (High Efficiency), tzn. > 94%, co
pozwala efektywnie redukowac zuzycie energii elektryczne;j.

Pobdr przez urzadzenia elektryczne mocy biernej (pojem-
nosciowej lub indukeyjnej) wywotuje szkodliwe skutki w sieci
energetycznej: zwieksza straty mocy, generuje spadki napiecia
i zmniejsza przepustowosc sieci. W objetych tym problemem
obiektach (kilkadziesiat lokalizacji) zainstalowano w ostatnich
latach baterie kondensatorow lub dtawikow kompensacyjnych
poprawiajgcych wspoétczynnik mocy do wartosci akceptowal-
nej. Oznacza to mniejsze straty energii i tym samym redukcje
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne. W 2018 roku
uruchomilismy kolejne 11 instalacji kompensacji mocy biernej.

Emitel zlecit kolejny audyt energetyczny wyspecjalizowanej
firmie audytorskiej. W ramach tego audytu dokonano oceny
efektywnosci projektu wymiany nadajnikéw analogowych
UKF.
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Dziatania Emitel to nie tylko odpowiedzialne podejscie do ochrony srodowiska. Z dumag
podejmujemy tez szereg inicjatyw majgcych na uwadze dobro naszych Pracownikéw
— w zakresie poszanowania praw, etyki i zasad bezpiecznej pracy — oraz wspierajgcych
posrednio lub bezposrednio Pracownikow iich bliskich.

KODEKS ETYKI

Jednym z najistotniejszych elementow niezbednych do
rozwoju Spotki i osiggania przez nig sukcesow jest zaufa-
nie naszych Inwestorow, Pracownikow i Klientow. Takie
podejscie do prowadzonego biznesu jest dla nas kwestig
priorytetowa i wynika wprost z naszych wartosci. Transpa-
rentno$¢ prowadzonych dziatan, promowanie idei otwartej
komunikacji oraz uczciwosc i profesjonalizm to nasza wizy-
téwka. Kodeks etyki obowigzujgcy w Spotce reguluje kwe-
stie ogolnych praktyk biznesowych, na podstawie ktorych
prowadzimy naszg dziatalnosg, jak tez zasad etycznego po-
stepowania w relacjach wewnetrznych i biznesowych.

TransparentnoSc dziatan,
promowanie otwartej
komunikacji oraz uczciwosc
1 profesjonalizm to nasza
wizytowka

n

POSZANOWANIE PRAW CZLOWIEKA

A. Procedura antymobbingowa i antydyskryminacyjna

W Emitel dbamy o najwyzsze standardy, rowniez poprzez
wprowadzanie regulacji w obszarach istotnych dla nas
z punktu widzenia budowania przyjaznego miejsca pracy.
Jedna z nich jest przestrzeganie zasad polityki zapobiega-
nia mobbingowi i dyskryminacji, a takze promowanie od-
powiednich standardow zachowania w tym zakresie. Jako
odpowiedzialny Pracodawca nie akceptujemy zadnych
dziatan ani zachowan noszacych znamiona mobbingu czy
dyskryminacji. Aby zapobiega¢ wystapieniu zjawisk o tym
charakterze, wprowadzilimy formalng Sciezke postepo-
wania na wypadek zaistnienia niewtasciwego dziatania lub
zachowania noszgcego znamiona mobbingu lub dyskry-
minacji. Spotka powotata tez Rzecznika ds. Zapobiegania
Mobbingowi i Dyskryminacji, ktérego rolg jest reagowanie
na wszelkie watpliwosci zgtaszane przez Pracownikow.
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B. Deklaracja R6znorodnosci

Réznorodnosé jest fundamentalng wartoscig wspotczes-
nego spofeczenstwa. Polityka rownego traktowania i za-
rzadzanie roznorodnoscig przynoszg wymierne korzysci,
a takze wptywajg na rozwoj oraz innowacyjnosc organizacji.

W dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu, w zespole
Emitel potrzebujemy dzis ludzi o réznych swiatopogladach,
wyksztatceniu, stylu zycia. To dzieki roznorodnosci mozemy
rozwijac sie jako organizacja, skuteczniej pokonywac prze-
szkody oraz nieustannie doskonali¢ naszg dziatalnosc.

Oceniamy i szanujemy wiedze, umiejetnosci, talenty oraz sze-
rokie perspektywy, jakie zapewnia réznorodnos¢. Czerpiemy
z zasobu kompetengji i doswiadczen Pracownikéw, budujgc
atmosfere zaufania i wspdtpracy. Stawiamy na partnerskie
relacje w miejscu pracy, uczciwos¢ oraz otwartos¢ na innych.
Ksztattujemy srodowisko pracy, w ktorym kazdy czuje sie sza-
nowany, doceniany i ma mozliwos¢ statego doskonalenia swo-
ich umiejetnosci bez wzgledu na poglady, pte¢ czy wiek.

C. Karta R6znorodnosci

0d 2017 r. Emitel nalezy do grona Sygnatariuszy Wspierajg-
cych Karte Réznorodnosci. W ten sposob wyrazamy nasze
poparcie dla idei réznorodnosci, ktora jest istotnym aspek-
tem zarzgdzania oraz budowania nowoczesnej organizacji
i przyjaznego dla wszystkich miejsca pracy. Podpisujac Kar-
te Roznorodnosci, stalismy sie jednoczesnie ambasadorem
osiggania przewagi konkurencyjnej w oparciu o réznorod-
nosc¢ i publicznie zobowigzalismy sie do przeciwdziatania
dyskryminacji oraz do zarzgdzania roznorodnoscig w na-
Szej organizacji.

Emitel, jako Sygnatariusz Wspierajgcy Karte Roznorodnosci
oraz odpowiedzialny Pracodawca, ktéry przyjat Deklaracje
Roéznorodnosci, szanuje i ceni roznorodnos¢ swoich Pra-
cownikow jako fundamentalng wartos¢ wspotczesnego
spoteczenstwa.

Zespoty w Emitel sg bardzo rézne, biorgc pod uwage wiek
Pracownikow, ich pte¢, staz pracy czy charakterystyke wy-
konywanych zadan.

Sredni staz pracy Pracownika naszej organizacji wynosi po-
nad 19 lat, a najstarszy stazem Pracownik pracuje w Emitel
od prawie 50 lat. Dwudziesto- czy trzydziestoletni staz pracy
nikogo w firmie nie dziwi.

Sredni wiek Pracownikéw to prawie 47 lat. Najmfodszy Pra-
cownik ma nieco ponad 20 lat, a najstarszy — prawie 70.
Pracownicy generacji tzw. millenialsow stanowig stosun-
kowo niewielka, ale najbardziej dynamicznie przyrastajaca
grupe Pracownikow.

Nasz zespot liczy ponad 450 osob, z czego prawie 20%
stanowig kobiety, takze te realizujgce zadania w obszarach
postrzeganych jako typowo meskie — w grupach technicz-
nych, inwestycjach infrastrukturalnych czy pomiarach pol
elektromagnetycznych.

Z uwagi na zakres dziatalnosci firmy, zasadnicza grupe
zawodowg — 78% catego zespotu — stanowig Pracownicy
obszaru technicznego, ktorzy zajmujg sie gtownie utrzyma-
niem i planowaniem sieci, a takze inwestycjami techniczny-
mi. Pozostate 22% to Pracownicy odpowiedzialni za sprze-
daz oraz funkcje wsparcia.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

A. Tygodnie BHP

Z mysla o utrwalaniu postaw wptywajgcych na zwiekszenie

bezpieczenstwa pracy oraz Swiadomosci potencjalnych za-

grozen zdrowotnych, zwigzanych nie tylko z pracg, w 2016

roku rozpoczelismy organizacje Tygodni BHP, cokwartalnej

kampanii informacyjnej dla Pracownikow. Kazdy Tydzien

BHP poswiecony jest innej tematyce. Do tej pory w cyklu

kwartalnym zrealizowalismy nastepujace kampanie infor-

macyjne:

= Nie tam sie, czyli zadbaj o swdj kregostup — kampania pro-
mujgca zapobieganie chorobom kregostupa;

= Zycie to ruch, ruch to zycie — kampania promujgca aktyw-
nosc fizyczng;

= BgdZ bezpieczny na drodze — kampania wspierajgca odpo-
wiedzialne zasady uczestnictwa w ruchu drogowym;

= Wrzu¢ na luz — kampania edukacyjna poswiecona zarza-
dzaniu stresem;

= Miej serce i patrzaj w serce — dziatania informacyjne nt.
chorob uktadu krwionosnego i sposobow zapobiegania
tym chorobom;

= Strach sie ba¢ — kampania informujgca o zagrozeniach
biologicznych wystepujacych w naszym otoczeniu, szcze-
golnie w okresie wakacyjnym;

= Zachowaj balans — kampania przyblizajgca zagadnienie
work-life balance, czyli zachowania zdrowych proporcji
miedzy pracg a czasem wolnym.

Inicjatywa Tygodni BHP ma za zadanie wspiera¢ Pracow-
nikéw w ksztattowaniu odpowiednich postaw i zachowan
pozytywnie wptywajacych na ich bezpieczenstwo, ale tez
na stan zdrowia.

B. Biuletyn BHP

Co miesigc wydajemy kolejny numer Biuletynu BHP, ktory

umozliwia nie tylko edukacje Pracownikéw z zakresu bez-

pieczenstwa pracy, ale tez pozwala na informowanie o:

= realizacji przez Pracodawce podstawowych obowigzkow
z dziedziny BHP (np. o zasadach refundacji okularéow do
pracy przy komputerze, zapewnieniu profilaktycznych po-
sitkéw i napojow, postepowaniu powypadkowym, zaleca-
nych szczepieniach ochronnych itp.);

= zdarzeniach wypadkowych oraz potencjalnie wypadko-
wych, ktére miaty miejsce na terenie firmy w okresie po-
przedzajgcym publikacje;

= dziataniach, jakie nalezy podejmowac w celu zapobiegania
wypadkom przy pracy oraz minimalizowania ich skutkow
(zagadnienia zwigzane z bezpieczng jazdg samochodem,
uzywaniem kaskow ochronnych i kamizelek odblaskowych,
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procedury zgtaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych
oraz sygnalizowania niebezpiecznych sytuacji);

= sposobach postepowania w sytuacjach niebezpiecznych,
rowniez tych nietypowych, jak np. pogryzienie przez zwie-
rzeta, kontakt z owadami czy gadami;

= sposobach radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy;

= szeroko pojetej ochronie zdrowia — w tym o kwestiach
zwigzanych nie tylko z pracg (m.in. szkodliwos¢ promie-
niowania UV, postepowanie w przypadku nagtych zdarzen,
np. udaréw moézgu, profilaktyka prozdrowotna).

C. Szkolenia z bezpiecznej jazdy samochodem

Rokrocznie organizujemy szkolenie z zakresu doskonalenia
techniki jazdy samochodem, w ktérym bierze udziat kilkudzie-
sieciu Pracownikow, szczegolnie duzo czasu pracy spedzaja-
cych za kierownica. Szkolenie indywidualnych umiejetnosci
odbywa sie z wykorzystaniem samochoduy, jakim na co dzien
jezdzi Pracownik, co pozwala mu na uzyskanie optymalnych
efektow. W programie szkolenia znajdujg sie m.in. zajecia na
ptycie poslizgowej i kregu poslizgowym, czy tez nauka hamo-
wania awaryjnego z wykorzystaniem systemu ABS. Szkolenie
realizowane jest na profesjonalnym torze wyscigowym.

D. Udziat w Zespole ds. BHP

Najwieksza organizacja pracodawcow w Polsce, skupiajaca
12 000 firm — Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej — po-
wotata Zespot ds. BHP zrzeszajgcy ekspertéw zaangazowa-
nych w tematyke bezpieczenstwa i higieny pracy. Zespot ten
zajmowat sie problemami dotyczgcymi srodowiska pracy
i wystepujgcych w nim zagrozen. Przedmiotem jego pracy
byty obowigzujgce regulacje prawne, ktore w wielu aspektach
sg archaiczne i nie odpowiadajg warunkom funkcjonowania
wspotczesnych firm. Celem Zespotu byto wypracowanie
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rekomendacji zmian prawa, ktére przyczynig sie do popra-
wy bezpieczenstwa i ochrony zdrowia Pracownikéw. W pra-
cach Zespotu uczestniczyt rowniez przedstawiciel Emitel
- Kierownik ds. BHP.

WSPARCIE PRACOWNIKOW

A. Dzialalnos$¢ socjalna — Fundusz Socjalny

Kazdy nasz Pracownik, jego rodzina, jak rowniez wszyscy

emeryci i rencisci majg prawo do korzystania ze Swiadczen

oferowanych z Funduszu Socjalnego, m.in. z:

= dofinansowania wypoczynku,

= pomocy finansowej dla 0séb znajdujgcych sie w szczegol-
nie trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej czy materialnej,

= pomocy finansowe] w przypadkach losowych lub w razie
dtugotrwatej choroby,

= pozyczek na cele mieszkaniowe,

= dofinansowania dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej i spor-
towo-rekreacyjnej poprzez finansowanie kart sportowych
oraz organizowanie wycieczek krajoznawczych i rajdow
gorskich.

B. Nagrody jubileuszowe

Jako odpowiedzialny Pracodawca szczegolng wage przy-
ktadamy do budowania przyjaznego srodowiska pracy
— migjsca, w ktorym Pracownicy moga realizowac swoje
pasje, poszerza¢ swojg wiedze, rozwija¢ swoje kompeten-
cje i, poprzez partnerska wspotprace, poprawia¢ pozycje
rynkowa naszej Organizacji. Podejscie to przynosi pozada-
ne rezultaty, o czym swiadczy, oprécz niskiej fluktuacji kadr,
wysoki wskaznik sredniego stazu pracy — prawie 17 lat.
Jednym ze sposobdw swietowania stazu naszych Pracow-
nikdw sg przyznawane im jubileuszowe nagrody pieniezne.

C. Stodkie upominki dla pracujacych w czasie swiat Boze-
go Narodzenia

Pamietamy réwniez o tych Pracownikach, ktorzy, z uwagi na
zachowanie ciggtosci proceséw Spotki, pracujg w dni Swia-
teczne. Tradycjg w Emitel jest obdarowywanie ich koszami
prezentowymi, by ostodzi¢ im czas, ktéry inni mogg spedzic¢
ze swoimi rodzinami.

D. Upominki z okazji urodzenia sie dziecka Pracownika

Nie zapominamy o waznych wydarzeniach z kalendarza na-
szych Pracownikow. Jednym z nich jest powigkszenie sie
rodziny. Dbamy o to, aby wraz z Pracownikami celebrowac

wazne momenty z zycia firmowego, ale rowniez i prywatne-
go cztonkéw naszego zespotu. Dlatego tez kazdy Pracow-
nik, ktory zostaje rodzicem, otrzymuje z tej okazji upominek
oraz kartke z gratulacjami od Zarzadu Spotki.

E. Swiagteczne konkursy dla dzieci i wnuczat Pracownikéw
Tradycjg w Emitel staty sie juz coroczne konkursy swigtecz-
ne organizowane w okresie $wigt Bozego Narodzenia. Do
udziatu w zabawie zapraszamy zarowno dzieci naszych
Pracownikow, jak i ich wnuczeta. Przedmiotem konkursu
jest wykonanie pracy plastycznej na okreslony temat zwig-
zany ze Swietami, np. ozdoby choinkowej, kartki $wigtecz-
nej itp. Konkursy przeprowadzane sg w kilku kategoriach
wiekowych, a autorzy zwycieskich prac otrzymujg piekne
nagrody (rodzinne gry planszowe). Nagradzany jest tez sam
udziat w zabawie — wszyscy uczestnicy konkurséw otrzy-
mujg pamiatkowe dyplomy oraz stodkie upominki.

F. Angazowanie Pracownikow i ich rodzin w dodatkowe
inicjatywy

Z okazji 100 rocznicy odzyskania przez Polske niepodlegto-
Sci zaprosilismy dzieci naszych Pracownikow do udziatu
w konkursie plastycznym. Zadaniem dzieci byto przygoto-
wanie pracy w dowolnej formie o tematyce zwigzanej z set-
nag rocznicg odzyskania przez Polske niepodlegtosci. Celem
konkursu byto ksztattowanie postaw patriotycznych oraz
pogtebienie wiedzy na temat historii panstwa i narodu pol-
skiego.

Wszyscy uczestnicy konkursu otrzymali pamigtkowe oko-
licznosciowe dyplomy oraz upominki, a autorzy kilku zwy-
cieskich prac — dyplomy oraz nagrody w postaci historycz-
nych gier planszowych lub pieknie wydanych albumow
o Polsce i jej historii.

G. Ubezpieczenie inwestycyjne z ochrong ubezpieczeniowa
Nasi Pracownicy w kazdej chwili mogg przystapi¢ do dobro-
wolnego ubezpieczenia inwestycyjnego z ochrong ubezpie-
czeniowa.

H. Ubezpieczenie grupowe

Kazdy z Pracownikow moze skorzystac z atrakcyjnej oferty
grupowego ubezpieczenia na zycie. Oferujemy dwa warian-
ty ubezpieczenia:

= Rodzina — wariant przeznaczony dla osob zainteresowanych

szerokim zakresem ubezpieczenia, obejmujgcym sSwiad-
czenia okoforodzinne,

= Zdrowie — wariant przeznaczony dla osob, ktére w ramach
niskich sktadek chcg mie¢ wysokie Swiadczenia ubezpie-
czeniowe w przypadku zdarzen dotyczacych osoby ubez-
pieczonej.

Pracownik moze objg¢ ubezpieczeniem réwniez wspotmat-
zonka (partnera zyciowego) oraz petnoletnie dzieci.

9. Pracownicza Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa

W Emitel dziata Pracownicza Kasa Zapomogowo-Pozycz-
kowa, ktérej celem jest udzielanie pomocy materialngj
w formie pozyczek oraz zapomdg. Cztonkiem PKZP moze
by¢ kazdy Pracownik oraz emeryci i rencisci, ktorzy na eme-
ryture/rente odeszli bezposrednio po zakonczeniu pracy
w naszej Organizacji. Cztonkowie PKZP zobowigzujg sie
do wptacenia wpisowego oraz wptacania miesiecznych
wktadow cztonkowskich w wysokosci okreslonej Statutem.
Kazdy pozyczkobiorca korzysta z pieniedzy stanowigcych
wtasnosc¢ cztonkow PKZP. Pozyczki sg nieoprocentowane.

Spotka wtgczyta sie w obchody
upamietnienia 100. rocznicy
odzyskania przez Polske
niepodlegtosci

”»

INTEGRACJA PRACOWNIKOW

A. Wycieczki krajoznawcze / spotkania integracyjne
,Ruch dla zdrowia i dobra zabawa dla ducha” — w takiej
konwencji odbywajg sie coroczne wycieczki krajoznawcze,
ktore gromadzg Pracownikéw zainteresowanych zarowno
poznawaniem réznych zakgtkow naszego kraju, jak i wspol-
ng zabawa. W trakcie tych wyjazdow osoby pracujgce na co
dzien w réznych, czesto odlegtych lokalizacjach, majg oka-
zje spotkac sie i wspdlnie wzig¢ udziat w rozmaitych atrak-
cjach zwigzanych z miejscem, w ktorym odbywa sie dane
wydarzenie. Organizowane przez nas wycieczki fgczg w so-
bie zwiedzanie miast, udziat w grach miejskich, zwiedzanie
lokalnych, atrakcyjnych turystycznie obiektow, degustacje
lokalnych produktéw czy réznego rodzaju zajecia sportowe.
Catosc¢ uzupetniajg wieczorne spotkania przy dobrej kolacji,
zakonczone wspolng zabawg taneczna.
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B. Rajdy gorskie

Mitosnicy wycieczek gorskich juz od 12 lat kazdej jesieni
biorg udziat w Goérskich Rajdach Emitela, podczas ktérych
wspinajg sie na najwyzsze i najtrudniejsze szczyty w Pol-
sce. W rajdzie moze wzig¢ udziat kazdy z Pracownikow.
Poczatki nie byty tatwe — w | edycji rajdu, ktora odbyta sie
w roku 2006, wzieto udziat tylko 17 osob. Jednak za ich
sprawa inicjatywa szybko zyskata ogromng popularnosc.

Juz w kolejnym roku bylismy zmuszeni zamknac liste uczest-
nikdw po uptywie zaledwie 2 godzin od rozpoczecia zapisow.
Wspolne wedrowki pozwalajg na lepszg integracje zespo-
fow pracowniczych, ktére dzieki spotkaniom na szlaku majg
mozliwos¢ poznania kolezanek i kolegow z innych regionéw
Polski. Dla wielu Pracownikow przygotowania do rajdu staty
sie pretekstem do ustawicznego dbania o wtasng kondycje
fizyczng, a przyjaznie zawarte podczas wedrowek utrzymuja
sie nawet po zakonczeniu aktywnosci zawodowej.

Promocja zdrowego trybu
zycia jest jednym z naszych
priorytetow

)

C. Spotkania swigteczne

W gorgcym okresie poprzedzajgcym swieta Bozego Naro-
dzenia pamietamy, aby spotkac sie w gronie Wspotpracow-
nikéw w innej niz codzienna, swigtecznej atmosferze. Przy
tradycyjnych daniach wigilijnych sktadamy sobie zyczenia
i biesiadujemy do poéznych godzin wieczornych. Spotka-
nia wigilijne organizowane sg w wielu lokalizacjach, m.in.
w Warszawie, Krakowie, Katowicach, Poznaniu, Lublinie czy
Gdansku, tak aby kazdy z Pracownikow miat mozliwos¢
wziecia udziatu w tym waznym dla kultury firmy wydarze-
niu. Dbamy o to, aby zespoty, ktére na co dzien pracuja
w rozproszeniu, spotkaty sie w tym dniu przy jednym stole.

ZDROWIE PRACOWNIKOW

A. Opieka medyczna dla Pracownikow

Dbatos¢ o zdrowie Pracownikow jest jednym z naszych
priorytetow. Wsrod szeregu dziatan podejmowanych w celu
realizacji tego zadania jest umozliwienie korzystania z opie-
ki zdrowotnej w placéwkach prywatnych. Nasz partner ofe-
ruje dostep do kilkudziesieciu placowek wtasnych i kilkuset
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wspotpracujacych, rozmieszczonych na obszarze catego
kraju, co jest istotne z uwagi na duze rozproszenie Pracow-
nikéw firmy. Abonamentowa ustuga opieki medycznej dla
Pracownikéw finansowana jest przez Pracodawce. W ra-
mach abonamentu Pracownicy korzysta¢ moga z réznego
rodzaju ustug: badan profilaktycznych, szczepien, ustug
z zakresu medycyny pracy, konsultacji specjalistycznych,
badan diagnostycznych, zabiegéw ambulatoryjnych, rehabi-
litacji czy ustug stomatologicznych. Pracownicy za pomoca
Internetu moga rezerwowac wizyty, zamawiac recepty, zy-
ska¢ dostep do wynikéw badan i miec¢ staty dostep do infor-
macji o terminach zaplanowanych wizyt czy badan.

B. Dofinansowanie szczepien

W ramach troski o zdrowie Pracownikéw finansujemy
szczepienia przeciwko grypie oraz przeciw odkleszczo-
wemu zapaleniu opon modzgowych. Akcje informacyjne
komunikujgce mozliwos¢ sfinansowania szczepien prze-
ciwko grypie organizowane sg w okresie poprzedzajgcym
sezon najwiekszej zachorowalnosci. Szczepienie przeciw-
ko odkleszczowemu zapaleniu opon madzgowych istotne
jest w szczegdlnosci dla tych Pracownikéw, ktérzy z uwagi
na specyfike swojej pracy sg narazeni na ukaszenia przez
kleszcze.

C. Szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy
Dostarczenie wiedzy dotyczgcej udzielania pierwszej pomo-
cy oraz wyposazenie miejsc pracy w sprzet do jej udzielania
ma pomaoc Pracownikom w przetamywaniu barier zwigza-
nych z ratowaniem zdrowia i zycia. Z kolei starsi Pracow-
nicy zyskujg pewnosc, ze w razie probleméw zdrowotnych
Wspotpracownicy wiedzg, jak sie zachowac, i majg odpo-
wiedni sprzet, ktéry moga zastosowac do czasu przyjazdu
profesjonalnych stuzb ratunkowych.

Od wielu lat organizujemy profesjonalne szkolenia z zakre-
su udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Co wazne
— w szkoleniach biorg udziat Pracownicy, ktorzy sami zgtosili
gotowos¢ do prowadzenia, w razie potrzeby, tego typu dziatan.
Lista 0s6b przeszkolonych i gotowych do udzielania pierwszej
pomocy jest jawna i znajduje sie w wewnetrznym intranecie,
wraz ze zdjeciami i numerami kontaktowymi. Dodatkowo w po-
szczegolnych lokalizacjach w widocznych miejscach zawieszo-
ne sg listy informacyjne zawierajgce nazwiska przeszkolonych
0s0b, ktdre pracujg w danej lokalizacji.

D. Defibrylatory i ciSnieniomierze

W 2076 roku rozpoczeliSmy proces wyposazania naszych
obiektow w automatyczne defibrylatory oraz automatycz-
ne cisnieniomierze. W pierwszej kolejnosci wyposazylismy
w sprzet te jednostki, w ktorych pracuje najwieksza liczba
Pracownikow ze srednig wieku okoto 50 lat. Wszystkie 0so-
by przeszkolone z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej zostaty zaproszone na szkolenie z obstugi
defibrylatora. Do udziatu w tym szkoleniu zgtosili sie takze
inni Pracownicy. Lista osob przeszkolonych zostata poda-
na do publicznej wiadomosci. Dodatkowo, jako swiadomy
i odpowiedzialny spotecznie Pracodawca, oznaczyliSmy
miejsca zawieszenia defibrylatoréw na zewnatrz budynkow,
w ktérych mieszczg sie nasze biura. W razie potrzeby pro-
wadzenia akcji ratowania czyjegokolwiek zdrowia lub zycia,
z defibrylatoréw moga tez korzystac¢ administratorzy budyn-
kow i pozostali najemcy powierzchni biurowych.

E. EmiDruzyna

W naszej Spotce na rézne sposoby promujemy zdrowy tryb
zycia. Przyktadem wspierania aktywnosci sportowej na-
szych Pracownikow jest zatozona w aplikacji Endomondo
EmiDruzyna. Jest to grupa, w ramach ktérej nasi Pracowni-
cy moga rywalizowac ze sobg np. w zakresie liczby i czasu
trwania treningébw rowerowych lub biegowych, liczby spa-
lonych kalorii, czasu spedzonego aktywnie lub tez dtugosci
spacerow. W ciggu ostatniego roku rywalizacji grupa okoto
pie¢dziesieciu Pracownikow spalita tgcznie pod 4 miliony
kalorii, pokonujgc ponad 83 tysigce kilometréw, a to wszyst-
ko w czasie 9 miesiecy (taczny godzinowy czas aktywnosci
wszystkich uczestnikow przeliczony na petne miesigce).
Pracownicy mogg sie rowniez wzajemnie motywowac do
podejmowania dalszych wyzwan, wymienia¢ doswiadcze-
niami czy wspiera¢ w gorszych dla kazdego sportowca mo-
mentach.

F. EmiTeam

EmiTeam to dziatajgcy wewnetrznie w Emitel klub zrzesza-
jacy Pracownikow aktywnie spedzajgcych czas, lubigcych
rywalizacje oraz wyzwania sportowe. Celem statutowym
klubu jest promowanie zdrowego stylu zycia poprzez wza-
jemne motywowanie sie do aktywnosci fizycznej, wspodlne
treningi, organizowane rywalizacje sportowe oraz wymiane
doswiadczen. Cztonkiem klubu moze zostac¢ kazdy Pracow-
nik lub Wspotpracownik Emitel.

Cztonkowie EmiTeam wspierajg sie nawzajem, wspolnie trenu-
jg oraz reprezentujg firme podczas réznego rodzaju zawoddéw
sportowych. Kazdy cztonek klubu otrzymat koszulke sportowg
z logo Emitel, ktérg zaktada, biorgc udziat w zawodach sporto-
wych. Trzy razy w roku cztonkowie EmiTeam sg uprawnieni do
zwrotu kosztow optaty wpisowej (startowej) w krajowych im-
prezach sportowych, w ktorych uczestnicza jako reprezentanci
Emitel. Na stronach intranetowych klub EmiTeam ma swojg gru-
pe roboczg, gdzie jego cztonkowie wymieniajg sie informacjami
o wydarzeniach sportowych, opisujg swoje osiggniecia oraz
publikujg zdjecia, ktdre mogg obejrze¢ wszyscy Pracownicy.

G. Udziat w kampanii ,Rowerem do pracy”

Kazdego roku Emitel bierze udziat w kampanii pod nazwag
,Rowerem do pracy, czyli dom, rower, praca... i tak w kotko”,
prowadzonej przez Urzad Miasta Krakowa. Celem kampanii
jest promowanie roweru jako codziennego srodka trans-
portu wykorzystywanego w trakcie podrézy do i z pracy.
Kampania, realizowana w ramach dziatan na rzecz zréwno-
wazonego transportu i mobilnosci, skierowana jest przede
wszystkim do mieszkancow Krakowa i Pracownikow kra-
kowskich oraz podkrakowskich firm. Wszyscy Pracownicy
dojezdzajacy do pracy na rowerze, ktorzy przystgpig do ak-
cji, moga liczy¢ na nagrody przekazywane nawet kilkukrot-
nie w trakcie catej kampanii. Pracownicy moga takze korzy-
sta¢ z bezptatnego, podstawionego serwisu rowerowego.

H. Turniej pitki noznej

Kolejng inicjatywg sportowa, ktorg zainaugurowalismy
w 2018 roku, byt Pierwszy Turniej Pitki Noznej o Puchar Pre-
zesa Emitel. Wydarzenie to towarzyszyto corocznej wyjazdo-
wej konferencji menedzeréw i przedstawicieli Pracownikow.
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W Turnieju zmierzyto sie 6 druzyn, rozegrano tgcznie 18 me-
czow. Rozgrywki toczyly sie na powietrzu, przy trybunach
stadionu wypetnionych po brzegi. Emocji byto wiele, a zwy-
cieskg druzyne udato sie wytoni¢ po naprawde zacietej wal-
ce. Byly to pierwsze tego typu zawody, w przysztosci plano-
wane sg kolejne edycje Turnieju, a Puchar Prezesa Emitel
stanie sie trofeum przechodnim, ktére co rok bedzie mogfo tra-
fic w rece innej druzyny.

I. Karta sportowa

W ramach dziatalnosci spotecznej oferujemy Pracownikom
karty sportowe, umozliwiajgce korzystanie z obiektow spor-
towych, rekreacyjnych i kulturalnych. Kazdy z Pracownikow
moze wybrac, z ktérej opcji chce skorzystac. Kwota dofinan-
sowania jest jednakowa niezaleznie od wybranej karty, a jej
wysokosc¢ jest uzalezniona od progu dochodowego.

SZKOLENIA | ROZWOJ

A. EmiAcademy

W odpowiedzi na oczekiwania Pracownikéow dotyczace

mozliwosci rozwoju i samodoskonalenia rozpoczelismy

w firmie intensywne prace nad stworzeniem rozwigzania

zapewniajgcego wszystkim Pracownikom szybki i tatwy do-

step do szkolen przez caty rok. W ten sposob powstat pro-

jekt EmiAcademy — intranetowej platformy szkoleniowej,

oferujgcej zewnetrzne i wewnetrzne szkolenia organizowa-

ne w roznych formach: tradycyjnych warsztatow, szkolen

e-learningowych, blended learningowych i innych szkolen

z réznych dziedzin. Oferta EmiAcademy jest sukcesywnie

poszerzana i obejmuje juz m.in.:

= 8 obszarow tematycznych, np. jezyki obce, szkolenia tech-
niczne, szkolenia interpersonalne, Akademia Trenera;

= kilkadziesigt szkoleri opartych na zréznicowanych meto-
dach edukacyjnych: treningi interpersonalne, szkolenia
e-learningowe, szkolenia online z wykorzystaniem firmo-
wego komunikatora Lync, kursy zdalne metodg ,wirtualnej
klasy”, dostepnych dla wszystkich zatrudnionych osob;

= szkolenia z programu MS Excel prowadzone przez zespot
trenerow wewnetrznych na 4 poziomach zaawansowania:
Nowicjusz, Adept, Zawodowiec oraz Magik;

= kursy jezyka angielskiego realizowane w formie stacjonar-
nej oraz zdalnej metoda ,wirtualnej klasy”,

= szkolenia z zakresu kompetencji trenerskich promujgce
idee dzielenia sie wiedzg w ramach zespotu trenerow we-
wnetrznych.
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B. Program szkolen technicznych i specjalistycznych

W 2018 roku kontynuowalismy program rozwoju kompetencji
technicznych w odpowiedzi na koniecznos¢ uzupetnienia de-
fieytow wsréd Pracownikow pionu technicznego. Praca tych
0sob wymaga specjalistycznej wiedzy, ktorg czesto trudno
jest naby¢ poza organizacjg. Pierwszym etapem tworzenia
programu byto przeprowadzenie analizy poziomu kompeten-
cji Pracownikow pionu technicznego. Na tym etapie wytonio-
no osoby bedace ekspertami w o$miu obszarach, na rozwoju
ktorych szczegolnie zalezy firmie. Osoby te zgodzity sie przy-
ja¢ dodatkowe role trenerow wewnetrznych. Pod okiem pro-
fesjonalnych doradcow miaty mozliwos¢ doskonalenia swo-
ich umiejetnosci zwigzanych z efektywnym uczeniem innych.
Obszary, w ktérych szkolg sie Pracownicy, to: teletransmisja,
IP, systemy antenowe, nadajniki, energetyka, sumatory i filtry,
sieci FO oraz systemy nadzoru. W ramach tych obszarow
powstato 50 réznych tematow szkolern wewnetrznych, kté-
re obecnie sg sukcesywnie przeprowadzane w organizacji.
Ten dtugoterminowy program rozwoju kompetencji bedzie
kontynuowany w kolejnych latach, az do momentu uzyskania
zatozonego poziomu kompetencji. Chcagc podkresli¢ wysoka
range projektu, ktérego celem jest uzupetnienie kluczowych
kompetencji technicznych, oraz jego duzg skale, nadalismy
mu nazwe EmiTech oraz uruchomilismy szereg dziatan or-
ganizacyjnych i komunikacyjnych celem wsparcia 0sob szko-
lgcych i szkolonych. W intranecie stworzylismy dedykowang
witryne EmiTech, na ktorej znajdujg sie informacje nt. obsza-
row kompetencyjnych, poziomoéw i programoéw szkolen, baza
wiedzy z zasadami realizacji szkolert wewnetrznych, materia-
ty szkoleniowe, a takze szczegdtowe informacije o trenerach
wewnetrznych prowadzgcych szkolenia EmiTech. Trenerom
wewnetrznym zaoferowalismy profesjonalne wsparcie w do-
skonaleniu ich umiejetnosci zwigzanych z petniong funkcja

— w ramach Akademii Trenera proponujemy im szkolenia typu
Train the Trainers oraz dedykowane szkolenia wewnetrzne
z zakresu kompetencji trenerskich i wystgpien publicznych.

C. Akademia Trenera

Akademia Trenera to kolejny element platformy szkolenio-
wej EmiAcademy. Jest to program stuzgcy wytonieniu oraz
wspieraniu treneréw wewnetrznych. Osoby pragnace dzieli¢
sie ze Wspotpracownikami posiadang wiedza i kompetencja-
mi przydatnymi z punktu widzenia firmy moga przystapi¢ do
Akademii Trenera i otrzymac wsparcie organizacji w swojej
dziatalnosci trenerskiej. Akademia Trenera zapewnia im moz-
liwos¢ uczestniczenia w szkoleniach prowadzonych przez
profesjonalnych trenerow zewnetrznych, ktérzy zajmujg sie
doskonaleniem umiejetnosci zwigzanych z uczeniem innych.
W pracach zwigzanych z przygotowaniem szkolen wewnetrz-
nych firma wykorzystuje nowoczesne technologie, a niektore
programy rozwojowe przyjmuja forme interaktywnych szko-
lert wideo, w ktorych w roli lektorow wystepujg sami Pracow-
nicy firmy. Trenerzy wewnetrzni za realizowane przez siebie
szkolenia otrzymujg dodatkowe wynagrodzenie.

D. E-learning

Nasi Pracownicy sg rozproszeni na terenie catego kraju.
Chcac zapewni¢ wszystkim dostep do narzedzi rozwojo-
wych, opracowalismy réznorodng oferte szkolen e-learnin-
gowych. Na platformie szkoleniowej EmiAcademy zamiesz-
czane sg szkolenia e-learningowe dostosowane tematyka
do potrzeb organizacji. Szkolenia obowigzkowe, obejmuja-
ce wszystkich Pracownikow, réwniez realizowane sg przez
Internet za posrednictwem platform firm partnerskich, bgdz
przy wykorzystaniu wewnatrzfirmowego narzedzia do pub-
likacji szkolen. Czesc¢ projektow edukacyjnych realizowana
jest w formie filmikéw szkoleniowych, tzw. ,pigutek wiedzy”.

E. Audiobooki

W 2018 roku dla wszystkich Pracownikow i Wspotpracowni-
kow Emitel uruchomilismy ustuge Audiobooki dla Ciebie. Jest
to nielimitowany dostep do bazy ponad 1400 pozycji wybra-
nych z zasobdw firmy Audioteka. Katalog dostepnych pozycji
jest stale poszerzany i zawiera miedzy innymi: bestsellerowe
powiesci, kryminaty, ksigzki dla dzieci, literature klasyczna,
wspotczesng literature polska i zagraniczng, ksigzki do na-
uki jezykow oraz te dotyczgce rozwoju osobistego. Z ustugi
moga korzystac takze cztonkowie rodzin Pracownikow.

F. Inspiro

W portalu intranetowym emi4U dziata grupa Inspiro, ktorej
celem jest dzielenie sie tresciami czy materiatami, jakie uwa-
zamy za madre, inspirujgce czy po prostu ciekawe. Do wspot-
tworzenia grupy zaproszeni sg wszyscy Pracownicy Emitel.
Wystarczy dotgczy¢ do grupy, aby méc publikowac wiasne
materiaty albo przeglada¢ czy komentowac te zamieszczone
przez innych. Co dwa tygodnie moderator grupy w ramach
inicjatywy ,Pigtek z Inspiro” podrzuca nowy, ciekawy temat do
przemyslenia czy dyskusji. Kazdy kolejny ,Pigtek z Inspiro” to
nowa dawka dobrej energii i inspiracji. W ramach ,Pigtkow..”
poruszane sg takie zagadnienia, jak nowoczesny styl pracy,
sposoby na szczescie w zyciu, inteligencja emocjonalna, aser-
tywnos¢, wprowadzanie zmian czy zwalczanie stresu.

WartoSc naszej organizacji
definiuje suma talentéw

i mocnych stron cztonkéw
zespotu

n

WARTOSCI ZESPOLU

Naszg wartos¢ jako organizacji definiuje suma talentow
i mocnych stron cztonkéw zespotu, ludzi niezwykle zmo-
tywowanych i zaangazowanych, dziatajgcych z ogromng
pasja. | pomimo tego, ze jestesmy bardzo rézni, wiele nas
tgczy, a wspolnym mianownikiem sg nasze wartosci zespo-
towe:

= pozytywna energia i entuzjazm w dziataniu,

= poszukiwanie prostych rozwigzan,

= poczucie pilnosci,

= potrzeba rozwoju i ciekawos¢ Swiata.

A. Intranet

Korzystajac z nowoczesnych narzedzi komunikacyjnych,
w Emitel wdrozyliSmy nowa platforme intranetowg — emi4U,
zastepujac nig dotychczasowe rozwigzanie. Zasady funkcjo-
nowania emi4U zblizone sg do zasad funkcjonowania portali
spotecznosciowych, co z jednej strony sprawia, ze narzedzie
jest bardzo intuicyjne dla uzytkownika, a z drugiej — daje sze-
reg nowych mozliwosci technicznych, takich jak dodawanie
komentarzy, lajkowanie, tworzenie witasnej tablicy, organizo-
wanie grup roboczych czy edytowanie swojego osobistego
profilu. Platforma intranetowa emi4U stanowi cenne Zrédto ak-
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tualnosciiinformacji o Firmie oraz baze obowigzujgcych w niej
regulacji. Przede wszystkim zas stuzy jako narzedzie biezacej
komunikacji z Pracownikami oraz miedzy Pracownikami.

B. EmiTime

Oprocz komunikacji prowadzonej na co dzien przy uzyciu
platformy intranetowej, w Firmie ukazuje sie takze kwartal-
ny biuletyn informacyjny EmiTime. W biuletynie Pracownicy
moga znalez¢ interesujgce informacje zaréwno ze swoich
obszarow zawodowych, jak i z zycia naszej Organizacji.
Biuletyn jest redagowany przy wspotudziale Pracownikow
— kazdy moze przesta¢ swoj artykut do publikacji, a wiele
z nich zasila strony biuletynu.

C. Cykliczne spotkania Zarzadu z Rada Pracownikéw
i Zwigzkami Zawodowymi

O przysztosci Spotki w zakresie warunkow pracy decyduja
zaréwno Pracownicy, jak i dziatajace w firmie Zwigzki Zawo-
dowe, ktore podczas cyklicznych posiedzen zgtaszajg ini-
cjatywy majace korzystnie wptywac na zaangazowanie Pra-
cownikow iich satysfakcje z bycia czescig zespotu Emitel.

D. Konferencje Menedzeréw i Pracownikoéw, spotkania Bu-
siness Review

Tradycja statfa sie organizacja corocznych Konferencji Me-
nedzerow i Pracownikow, podczas ktorych Zarzad i Dyrek-
torzy przekazujg informacje o strategicznych projektach
prowadzonych w Spotce. Dzieki temu Pracownicy sg szcze-
gotowo informowani o planach Spotki i moga z odpowied-
nim wyprzedzeniem przygotowac¢ podwtadnych do realiza-
¢ji nowo wdrazanych projektow.

E. Badanie zaangazowania

Corocznie przeprowadzamy badanie opinii EmiPuls, w kto-
rym Pracownicy wyrazajg swojg opinie na temat pracy
w Emitel, a informacje uzyskane w ramach badania sa
podstawg do wdrazania dziatan w obszarach waznych dla
Organizacji, takich jak zarzgdzanie, rozwoj kompetencji, ko-
munikacja, zdrowie i bezpieczenstwo czy odpowiedzialny
biznes. Kazdego roku wyniki badania wskazujg jako nasze
mocne strony relacje z przetozonymi i Wspotpracownika-
mi, sposob organizacji pracy, mozliwosci rozwojowe oraz
panujgca w Emitel atmosfere. Wypetniajac ankiete, Pracow-
nicy otwarcie wskazujg takze obszary, ktore ich zdaniem
powinnismy objac wieksza atencja, i to sg dla nas gtowne
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wskazowki w realizacji dziatan skierowanych do Pracow-
nikow w kolejnych miesigcach. Chcemy i dgzymy do tego,
aby Emitel byt najlepszym miejscem pracy oraz liderem
pod wzgledem rozwigzan oferowanych Pracownikom, spo-
sobow wspotpracy oraz budowania kultury organizacyjnej
i zaangazowania.

REKRUTACJA | ADAPTACJA

A. Targi Pracy + staze zawodowe

W ramach wspierania lokalnych spotecznosci staramy sie
wspotuczestniczy¢ w edukacji zawodowej mtodych Pola-
kow. Regularnie uczestniczymy w Targach Pracy, w szcze-
golnosci tych organizowanych przez uczelnie techniczne,
poniewaz w tym obszarze koncentrujg sie nasze najwazniej-
sze potrzeby rekrutacyjne. Prowadzimy tez program stazow
zawodowych, stwarzajgc osobom uczgcym sie mozliwosc
wyprobowania w praktyce wiedzy, ktérg juz zdobyli, i zwiek-
szajagc ich szanse na prace w branzy, ktéra lezy w obszarze
ich zawodowych zainteresowan.

B. Adaptacja nowych Pracownikow

Jedng z naszych zasad jest dbanie o to, aby nowo zatrud-
nieni Pracownicy ptynnie i komfortowo mogli wdrozy¢ sie
do pracy oraz aby czuli sie u nas dobrze juz od pierwszego
dnia. W Firmie funkcjonuje program onboardingowy, kto-
ry okresla, jakie kroki powinien przejs¢ nowo zatrudniony
Pracownik. Pilnujemy, aby w dniu pojawienia sie nowego
cztonka zafogi wszystko, czego bedzie potrzebowat, byto
juz gotowe i dostepne. W zaleznosci od stanowiska, jakie
obejmuje dany Pracownik, czekajg go spotkania wprowa-
dzajace z przedstawicielem Biura Kadr, przetozonym oraz
innymi osobami, ktére sg zaangazowane w jego wdrozenie
do pracy. Kazdego roku do naszej firmy dotgcza spora gru-
pa nowych Pracownikow. Pierwsze dni i miesigce w nowym
miejscu pracy zazwyczaj stanowig spore wyzwanie — trze-
ba zapamietac wiele twarzy, imion i nazwisk, poznac¢ Firme
i panujgce w niej zwyczaje. Chcac utatwi¢ nowym Pracowni-
kom ten proces, stworzylismy w portalu emi4U dedykowa-
ng im Strefe Nowego Pracownika, w ktérej zamiescilismy
materiaty zawierajgce informacje przydatne w procesie ad-
aptacji — informacje o Firmie, o ofercie benefitowej, a takze
0 naszej kulturze organizacyjnej.

Staramy sie, aby stres zwigzany z poznawaniem nowego
miejsca zatrudnienia, Wspotpracownikéw i panujgcych

w Organizacji zasad byt jak najmniejszy. Aby nowy Pracow-
nik poczut sie mile przyjety, otrzymuje pakiet sktadajacy sie
z kilku drobiazgow, ktore moga w znaczacy sposob utatwic
mu trudne poczatki.

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

Kazdego roku Emitel przyjmuje w swoje progi studentow
roznych kierunkow na staze i praktyki. Wsrod nich szcze-
golne miejsce zajmujg studenci Wojskowej Akademii Tech-
nicznej. Grupa mtodych ludzi studiujgcych na kierunku Elek-
tronika i Telekomunikacja kazdego lata zapraszana jest do
nas, aby poszerzac i utrwala¢ wiedze teoretyczng zdobyta
w ramach ksztatcenia kierunkowego i specjalistycznego.
Celem praktyk jest takze powigzanie realizacji prac dyplo-
mowych — projektow inzynierskich — z rzeczywistymi prob-
lemami i potrzebami przemystu, umozliwienie dostepu do
materiatow zrodtowych i wreszcie — przygotowanie studen-
ta do rozwigzywania rzeczywistych problemoéw i podjecia
samodzielnej dziatalnosci zawodowej. Zakres tematyczny
praktyk, ktore trwajg zwykle kilka tygodni, jest dostosowy-
wany do potrzeb danej grupy.

Z mysla o mtodych ludziach, ktérzy dopiero przygotowuja
sie do podjecia pracy zawodowej, Emitel od lat prowadzi
liczne staze i praktyki, aby umozliwi¢ im poznanie rzeczy-
wistosci biznesowej, z ktorg niebawem bedg musieli sie
mierzy¢. W ostatnich latach studenci mogli odby¢ ptatne
staze w obszarach: ksiegowosci, administracji, telekomu-
nikacji, bezpieczeristwa, ochrony srodowiska. Goscilismy
praktykantow z takich szkoét i uczelni, jak: Akademia Morska
w Gdyni, Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie, Zespot
Szkot Elektronicznych w Bydgoszczy, Wojskowa Akade-
mia Techniczna, Zespot Szkot Energetycznych w Krakowie.
Praktykantowi przydzielany jest opiekun, ktory go wspiera,
towarzyszy mu i przekazuje niezbedne informacje.

BADANIE GRESB

Emitel od kilku lat bierze udziat w miedzynarodowym badaniu
GRESB. Prowadzona przez niezaleznych ekspertow ankieta
ocenia przedsiebiorstwa infrastrukturalne pod katem dziatan

prowadzonych w obszarach ochrony srodowiska, odpowie-
dzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego. Badanie GRESB
jest niezaleznym badaniem zaangazowania spotecznego
i zrwnowazonego rozwoju firm, w ktére inwestujg amerykan-
skie fundusze inwestycyjne.

W 2018 roku Emitel zdobyt w badaniu az 80 punktéw. Warto
wskazac, ze srednia badanych organizacji osiggneta poziom
48 punktow. Wynik Emitel uplasowat Spotke na pierwszym
miejscu w grupie porownywalnych spotek oraz w gronie 10%
najlepszych z ponad 170 badanych firm infrastrukturalnych
w Europie.
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ZASTRZEZENIA PRAWNE

Logo Emitel S.A. oraz inne stowa, znaki graficzne lub symbole w tym dokumencie identyfikujgce Emitel S.A. lub jego ustugi sg
znakami towarowymi firmy Emitel S.A.

Inne stowa, znaki graficzne lub symbole w tym dokumencie, ktére identyfikujg inne strony lub towary, lub ustugi innych pod-
miotow, mogg by¢ znakami towarowymi lub znakami ustug tych innych stron i pozostawac ich wtasnoscia.

Jakkolwiek niniejsza publikacja zostata przygotowana z zachowaniem nalezytej starannosci i wedtug najlepszej wiedzy au-
toréw, nie byta ona poddawana jakiejkolwiek zewnetrznej ocenie, a przedstawione w niej informacje lub opinie nie moga by¢
traktowane jako prawnie wigzgce zobowigzania, stanowiska lub zapewnienia Emitel S.A.

INFORMACJA O PRAWACH AUTORSKICH
Wszelkie prawa do niniejszej publikacji i jej zawartosci, w tym prawa do jej elementéw graficznych oraz uktadu poszcze-
golnych stron lub innych elementow dokumentu, sg zastrzezone. Publikacja i wszystkie jej elementy sg chronione zgodnie
z prawem, w tym Ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawg z dnia 16 kwietnia
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Ustawg wtasnosci przemystowej z dnia 30 czerwca 2000 roku oraz Ustawa
z dnia 27 lipca 20071 o ochronie baz danych.

Niniejsza publikacja w catosci moze by¢ jednak bez zezwolenia Emitel S.A. i z uzyciem dowolnej techniki powielana, kopio-
wana, wyswietlana, publikowana w sieci Internet wytgcznie dla celéw edukacyjnych lub non-profit, lub wykorzystywana w ra-
mach prawa cytatu, zgodnie z art. 29 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w kazdym
przypadku pod warunkiem podania zrodta oraz firmy Emitel S.A. w Warszawie jako podmiotu, ktéremu przystugujg autorskie
prawa majgtkowe do niniejszej publikacji. Korzystanie z niniejszej publikacji na innych polach eksploatacji wymaga uprzedniej
zgody Emitel S.A.

Emitel S.A. chetnie zapozna sie z kopig jakiejkolwiek innej publikacji, ktéra cytuje lub korzysta z niniejszej publikacji jako
zrodta.

Niniejsza publikacja nie moze by¢ wykorzystana w celu odsprzedazy lub jakimkolwiek innym komercyjnym celu bez wczes-
niejszego zezwolenia Emitel S.A. udzielonego na pismie lub w formie elektroniczne;j.
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