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Szanowni Panstwo!

Prezentuje Pafnstwu Raport Zaangazowania Spotecznego Emitel za rok 2020. Podsumowujemy
w nim najwazniejsze dziatania podejmowane w obszarze ochrony srodowiska naturalnego,
spotecznej odpowiedzialnosci oraz tadu korporacyjnego (ESG).

To byttrudny rok dla nas wszystkich i nie sposéb podsumowywac go, nie uwzgledniajgc pan-
demii COVID-19, zwigzanych z nig wyzwan i ograniczen. Dlatego zapewnienie bezpieczenstwa
naszym pracownikom i wspotpracownikom byto dla nas priorytetem. Z uwagi na charakter
dziatalnosci Emitel réwnie wazne byto utrzymanie ciggtosci $wiadczenia ustug. Mielismy
Swiadomosg¢, ze dla wtadz i instytucji zaangazowanych w walke z pandemia telewizja i radio
to jeden z podstawowych kanatow komunikacji ze spoteczenstwem, a dla wielu Polakow,
szczegdlnie seniordw, to jedyne zrodta informaciji.

Pomimo negatywnych skutkdw pandemii, realizacja najwazniejszych celéw biznesowychi to,
co udato nam sie osiggng¢ pozwala mi ubiegty rok ocenia¢ pozytywnie. Raport za rok 2020
jest nieco inny niz poprzednie - przede wszystkim bardziej obszerny, poniewaz chcielismy
pokazac aspekty dziatalnosci Emitel z szerszej perspektywy.

W codziennej pracy zwracamy szczegdlng uwage na nasze najblizsze otoczenie. Spoteczng
odpowiedzialnos¢ biznesu rozumiemy nie tylko jako okazywanie troski naszym pracownikom,
ale takze szerzej - jako pomoc innym i umiejetno$¢ uruchamiania dziatah w zaleznosci od
biezgcych potrzeb, a takie pojawity sie w zwigzku z koronawirusem. Stad decyzja o zaanga-
zowaniu w akcje #GOTOWIDOPOMOCY, zorganizowang przez klub Legia Warszawa, o ktorej
piszemy wiecej w dalszej czesci raportu. Jestem dumny, ze nasi pracownicy zareagowali
pozytywnie na te inicjatywe i przytgczyli sie do niej jako wolontariusze. Zdecydowalismy sie
ponownie objg ¢ patronatem olimpiade spoteczng ,Zwolnieni z Teorii” - najwiekszy w Polsce
projekt dla mtodziezy szkolnej. Pandemia ograniczyta kontakty spoteczne, zamkneta szkoty
- dlatego wsparlismy idee, ktora ktadzie akcent na prace zespotowg, komunikacje, a przy
okazji generuje energie spoteczng.

Nie spos6b wymienié wszystkich realizowanych przez nas inicjatyw i projektéw. Zadne
nie byty przypadkowe. Mamy okreslong strategie i dziatamy wedtug przyjetych zatozen, bo
wiemy, ze zaufanie, ktére zbudujemy dzis, bedzie procentowato w przysztosci. Wielokrotnie
podkreslatem, ze prowadzimy biznes w sposéb odpowiedzialny i w 2020 roku przyszto nam
z tej odpowiedzialnosci zdawac egzamin. Mysle, ze Emitel zdat go celujgco.

Zycze przyjemnej lektury!

. Koztowski

Prezes Zarzadu
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Styczen mmm

08.01.2020

Emitel we wspotpracy z Gming Piaseczno
zbudowat sie¢ czujnikdw na potrzeby
rozwigzan inteligentnego miasta. Infor-
mujg one o wykorzystaniu miejsc par-
kingowych, zapetnieniu koszy na smieci
i ostrzegajg o zagrozeniu powodzig. To
kolejne rozwigzanie smart cities wdro-
zone przez spotke z samorzadami i wia-
dzami miast.

24.01.2020

Firma w porozumieniu z wtadzami war-
szawskiego Wilanowa zamontowata na
terenie Miasteczka Wilandw nowoczesne
instalacje antenowe na potrzeby tele-
fonii komorkowej. W trosce o krajobraz
majg one dyskretng forme eleganckich
ulicznych latarni.

30.01.2020

Emitel otrzymuje prestizowy tytut Top
Employer. W ten sposob firma trafita do
grona najlepszych pracodawcow w Pol-
sce i potwierdzita, ze jej najcenniejszym
aktywem jest peten pasji i zaangazowania
zespot.

LUty s

21.02.2020

Emitel zrefinansowat istniejgcy kredyt
i wydtuzyt dostepny okres finansowania.
Kredyt zostanie przeznaczony na sptate
zadtuzenia wynikajgcego z podpisanej
w 2016 roku umowy kredytowej oraz,
w zaleznosci od potrzeb, na sfinanso-
wanie dziatalnosci operacyjnej Spotki
i inwestycji zwigzanych z planami roz-
wojowymi Emitel.

MarzeC ms

09.03.2020

Spotka zostata partnerem XVIII Miedzy-
narodowego Konkursu Pianistycznego
im. Fryderyka Chopina, najwazniejsze-
go wydarzenia muzycznego w Polsce
i jednego z najwazniejszych wydarzen
muzycznych na $wiecie.

foto

29/30.03.2020

W nocy doszto do pierwszych zmian w cze-
stotliwosci nadawania programow telewi-
zji naziemnej w ramach Multipleksu 1oraz
4. Zmiany dotyczyty obszaréw Biatogardu
i Koszalina. To pierwszy etap tzw. procesu
refarmingu w Polsce - czyli zwolnienia
pasma 700 MHz na rzecz rozwoju sieci
pigtej generacji.

Foto: Wolfgang Zwanzger/123RF, Joaquin Corbalan/istockphoto, m-gucci/istockphoto

Kwiecien mm
01.04.2020

W zwigzku z Miedzynarodowym Dniem
Ptakdéw, firma wraz ze Stowarzyszeniem
.Sokot’ uruchomita transmisje z gniazda
sokotow wedrownych, mieszczgcego sie
na nalezgcej do spotki wiezy nadawczej
w Dobrej - w wojewo6dztwie zachodnio-
pomorskim.

16.04.2020

Premiera publikowanego przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu raportu ,0d-
powiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki”, w ktorym po raz kolejny do-
cenione zostaty dziatania z zakresu CSR
realizowane przez Emitel.

28.04.2020

Spotka wspiera Legie Warszawa w naj-
wiekszej akcji pomocy stotecznym senio-
rom w czasie pandemii COVID-19.

Maj —
04.05.2020

Hura! Podglgdane na wiezy nadawczej
sokoty doczekaty sie potomstwa.

20.05.2020

Doceniajgc znaczenie ochrony $rodowi-
skairole, jakg odgrywajg w nim pszczoty,
firma zostata mecenasem wtasnego ula
w pasiece Roi Sie potozonej w Puszczy
ltzeckiej

29.05.2020

Pracownicy Emitel zostali wolontariusza-
mi akcji #GOTOWIDOPOMOCY organizowa-
nej przez Legie Warszawa i rozwozili po-
sitki seniorom na terenie catej Warszawy.

CzerwieC mm

04.06.2020

Emitel przeprowadzitdrugi etap refarmingu
pasma 700 MHz. Zmiany pasma nadawania
programow telewizji naziemnej obejmo-
waly znaczny obszar Polski. Skompliko-
wany technicznie i logistycznie projekt byt
przygotowywany przez Emitel przez wiele
miesiecy. W ostatnim kroku ponad 100 ekip
technicznych w péznych godzinach nocnych
przetg czyto nadajniki na nowe czestotliwo-
$ci nadawania.

15.06.2020

Prezes Emitel Andrzej Koztowski z wy-
roznieniem ,Menedzer Roku 2020" mie-
siecznika ,Home & Market".

29.06.2020

Firma zostata uznana za jedna z dziesie-
ciu najwazniejszych dla Polski w rankingu
dziennika ,Rzeczpospolita” przygotowanym
z okazji stulecia istnienia tytutu w Polsce.
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LipieC m

20.07.2020

Emitel rozpoczatprace modernizacyjno-
-remontowe wiezy radiowo-telewizyjnej
na obiekcie RTCN Rzeszow/Sucha Gora.
Obiekt na Suchej Gérze oddany zostat
do uzytku w sierpniu 1962 roku i od tego
czasu stuzy mieszkancom Podkarpacia,
transmitujgc sygnat radia oraz telewizji,
kiedys analogowej, a obecnie cyfrowej.

Sierpien

03.08.2020

TVP i Emitel zawarty umowe na 10 lat
na dystrybucje programéw TVP na mul-
tipleksie trzecim (MUX-3) Naziemnej
Telewizji Cyfrowe;j.

20.08.2020

Dzieki wspolnemu projektowi zrealizo-
wanemu przez Emitel i Telecentras - na
Suwalszczyznie, czyli w regionie zamiesz-
kiwanym przez duzag grupe mniejszosci
litewskiej w Polsce, znacznie poprawit sie
odbior krajowej telewizji litewskiej LRT
LITUANICA za posrednictwem telewizji
naziemnej.

Wrzesien mm

09.09.2020

Telewizja Polska i Emitel rozpoczety testy
emisji telewizji naziemnej w standardzie
DVB-T2. Umozliwia on m.in. nadawanie
wszystkich programéw naziemnej tele-
wizji cyfrowej w jakosci HD oraz oferuje
mozliwos$¢ wprowadzenia nowych pro-
gramow telewizyjnych dostepnych dla
wszystkich widzow.

11.09.2020

Poczatek kampaniiinformacyjnej dotycza-
cej standardu DVB-T2. W przekazie wideo
wykorzystywane sg m.in. klocki Lego.

Pazdziernikm

01.10.2020

Emitel zostat partnerem merytorycz-
nym Festiwalu Cyfryzacji - inicjatywy
edukacyjno-technologicznej w Polsce,
ktérej gtbwnym celem jest przyblizenie
spoteczenstwu wiedzy na temat nowych
technologii i cyfryzacji.

22.10.2020

Emitel zwieksza zasieg cyfrowego radia
DAB+ dla Polskiego Radia S.A. Na po-
czatku pazdziernika Emitel uruchomit10
nowych nadajnikéw dla Polskiego Radia,
a obecnie trwajg prace nad rozpocze-
ciem emisji w kolejnych lokalizacjach
w Polsce.

Listopad mmm

10.11.2020

Emitel otrzymat5 gwiazdek w globalnym
badaniu zaangazowania spotecznego
i zrownowazonego rozwoju GRESB 2020.

19.11.2020

Emitel i Telewizja Polska rozpoczynajg
kolejny etap testow emisji telewizji na-
ziemnej w standardzie DVB-T2/HEVC.
W ich ramach zostanie uruchomiony
nowy kanat - TVP Dokument - w jakosci
HD, ktdry bedzie emitowany z nadajnikow
zlokalizowanych w Warszawie, Krakowie,
Katowicach, Poznaniu oraz Gdansku.

26.11.2020

Wdrozony w Emitel System Zarzadzania
Ciaggtosciag Dziatania, ktory wraz z Syste-
mem Bezpieczenstwa Informacji stanowi
Zintegrowany System Zarzgdzania, zo-
statuznany przez miedzynarodowa jed-
nostke certyfikujgcg Alcumus ISOQAR
za zgodny z wymaganiami Normy ISO
22301:2012.

30.11.2020

Emitel zostat ponownie partnerem olim-
piady spotecznej ,Zwolnieni z Teorii”
- najwiekszego tego typu wydarzenia dla

mtodziezy w Polsce.

Grudzien s

01.12.2020

TVN S.A. i Emitel zawarty nowg umowe
na dystrybucje programéw nadawcy na
multipleksie drugim (MUX-2) Naziemnej
Telewizji Cyfrowe;j.

03.12.2020

Telewizja Puls - trzecia najwieksza tele-
wizja komercyjna w Polsce - oraz Emitel
zawarty nowg umowe dotyczgcag emisji
programow nadawcy na drugim mul-
tipleksie (MUX-2) Naziemnej Telewizji
Cyfrowej.

04.12.2020

V Swigteczna Aukcja Emitela - $rodki
zwylicytowanych przedmiotéw zostang
wptacone na Fundacje Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy.
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Za tym stoi Emitel

lle Emitela ma wokoét siebie przecietny odbiorca?

Budzimy sie rano i wigczamy radio lub telewizor. Potem jedziemy do
pracy, stuchajgc w samochodzie radia. Za tym przekazem stoi Emi-
tel, ktory zapewnia dostep do darmowego sygnatu telewizyjnego
iradiowego niemal 100 procentom ludnosci Polski. Ale jest jeszcze
jedna sfera dziatalno$cizwigzana zinternetem, ktéra ma znaczenie
zwtaszcza w czasach covidowych. Dzieki naszym masztom i temu,
ze pracujemy dla wszystkich operatorow komorkowych w Polsce,
pomagamy wypetniac biate plamy zasiegowe mobilnego internetu.

Co jest dzisiaj core business dla Emitela?

Biznes telewizyjno-radiowy, to zawsze byta lwia czes¢ naszej
dziatalnosci. Ale mamy ambicje w nowych obszarach, w ktorych
od kilku lat dynamicznie rosniemy: infrastruktura telekomuni-
kacyjna oraz rozwigzania zwigzane z inteligentnymi miastami.

Andrzej J. Koztowski

Prezes Zarzadu,

Dyrektor Generalny

Przeciez radio i telewizja miaty umrzeé.

Pogtoski o smierci radia i telewizji okazaty sie przesadzone.
Wszystkie dane dotyczgce sposobdw konsumpcji mediow przez
Polakow - dobitnie udowodnit to takze lockdown - pokazuja, ze
linearne telewizja i radio majg sie w Polsce Swietnie.

Jestesmy w przededniu wielkiej technologicznej rewolucji na
rynku telewizyjnym, ale warto wspomnie¢, ze dzis dzieki cyfro-
wej telewizji naziemnej Emitel odpowiada za sygnat telewizyjny
dla 37 procent widzéw. Jego wprowadzenie to byt najwiekszy
projekt technologiczny tego typu w ostatnich latach.

Dla nas to byta koniecznos¢ budowy catkowicie nowej sieci
w skali ogolnopolskiej. Przed erg cyfrowa byty dwa ogolnopol-

skie kanaty dostepne w eterze - dzieki cyfryzacji pojawito sie
ich ok. 30. Dla nas to byto duze przedsiewziecie technologiczne,
mobilizacja wszystkich zasobow. A przeciez nie byto pewnosci,
czy Polacy w ogdle beda chcieli korzystac z tej oferty.

Naprawde obawialiscie sie o sukces darmowej telewizji?

To byt czas dynamicznego rozwoju platform satelitarnej i ka-
blowej. Dlatego analitycy przewidywali, ze moze 15 procent
zdecyduje sie na odbior takiej telewizji. Okazato sie, ze rzeczy-
wisto$c¢ przerosta oczekiwania. Telewizja naziemna jest dzisiaj
wiodgca platforma pod wzgledem liczby widzow.

Gdyby miat pan dzis umies$ci¢ Emitela na mapie naszych naj-
blizszych sasiadow...

Nasza strategia jest podobna do gtdéwnych graczy na miedzynaro-
dowym rynku, jak hiszpanski Cellnex czy amerykanski American
Tower. Nie kopiujemy rozwigzan, ale podgzamy podobng drogg.
Oni jednak postawili na ekspansje miedzynarodowg, a my jeste-
smy graczem lokalnym. Polski rynek jest duzy i oferuje bardzo
duze mozliwosci, wiec nie patrze z wielkg zazdroscig na naszych
miedzynarodowych konkurentow.

A pod wzgledem budowania technologii?

Jesli chodzi o telewizje naziemng - nie ustepujemy innym
rynkom. Jestesmy wrecz w tej grupie krajow, ktére podejmuja
odwazne decyzje. Nie wszyscy zdecydowali sig na zmiane stan-
dardu nadawania na DVB-T2/HEVC. Dodatkowo oferte uzupet-

niamy o rozwigzania na przyktad telewizji hybrydowej. Dzieki
potgczeniu telewizji naziemnej i rozwigzaniom internetowym
telewidzowie zyskujg nowe funkcjonalnosci, dodatkowy kon-
tent. Na przyktad TVN do programow doktada quizy dla widzow.
W przysztosci to pozwoli personalizowac przekaz reklamowy.
Pod wzgledem technologii na tle rynkow osciennych Polska
jestjednym z liderdw.

A jesli chodzi o nowe technologie, jak cho¢by te zwigzane ze
smart cities czy 5G?

Jestesmy na poczatku drogi, przed nami aukcja i rozdyspo-
nowanie czestotliwosci. Operatorzy komorkowi uruchamiajg
testowo ustugi, ale to wcigz nie jest petnowymiarowe 5G. Tutaj
niestety wiele krajow nam ucieka.

Jeslichodzio loT i smart cities - w Polsce jest to nadal faza
embrionalna. Nawet pierwsze wdrozenia naszego autorstwa to
wszystko poczatek drogii niewielka skala. Staramy sie jednak
znalez¢ nasze miejsce na rynku.
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doswiadczenie to nasza baza
innowacyjnosc¢ to nasza pasja

Nasze DNA

= Emitel jest wiodgcym operatorem naziemnej sieci
radiowo-telewizyjnej w Polsce. Swiadczy ustugi w zakresie
analogowej i cyfrowej emisji naziemnej oraz transmisji
sygnatow telewizyjnych i radiowych.

= [stotny zakres dziatan spotki stanowi oferta
kompleksowych rozwigzan telekomunikacyjnych, budowa
infrastruktury sieciowej oraz ustug bazujgcych na
nowoczesnych systemach tgcznosci bezprzewodowe;j.
Firma Swiadczy takze ustugi najmu powierzchni na kilkuset
posiadanych wiezach i masztach.

= Najwyzsza jakos¢, innowacyjne rozwigzania oraz
zastosowanie najnowszych technologii to podstawowe
cechy oferty Emitel.

Nasz wiasciciel Nasze ustugi

Wtascicielem spotki Emitel jest Alinda Capital Partners.
To jedna z najwiekszych na $wiecie firm inwestujgcych
w przedsiewziecia zwigzane z infrastrukturg. Wartos¢
srodkdéw zaangazowanych w obecne projekty wynosi
ponad 8 mid dolarow.

= Broadcasting i media

= Ustugi i Infrastruktura
Telekomunikacyjna

= Bezpieczenstwo

s Gospodarka Innowacyjna 4.0

Spotki portfelowe Alinda dziatajg obecnie w 33 stanach

w USA, Kanadzie, Wielkiej Brytanii, Niemczech, Holandii,
Austrii, Belgii i Luksemburgu. Swiadcza one ustugi dla
100 min klientow rocznie w ponad 400 miastach na catym
Swiecie.

I Wiecej informacji na www.alinda.com

15 emitel

Nasze najwieksze
projekty i sukcesy
w 2020 roku

= Wprowadzenie rozwigzan w obszarze
smart cities.
Jeden z przyktaddw to zbudowana
we wspotpracy z Gming Piaseczno
sie¢ czujnikdw na potrzeby zdalnego
pomiaru zajetosci miejsc parkingo-
wych, ultradzwiekowych czujnikéw do
pomiaru poziomu wypetnienia koszy
na smieci, a takze alarmowych czuj-
nikéw zalewowych do monitorowania
poziomu wody w rzekach i gtéwnych
rowach melioracyjnych.

= Rozpoczelismy proces refarmingu,
czyli zmiany w zakresie nadawania
telewizji naziemnej. Przetgczenie
czestotliwosci rozpoczeto sie
w pierwszej potowie 2020 roku, a pro-
jekt bedzie prowadzony do czerwca
2022 roku.

= Zwiekszylismy zasieg cyfrowego
radia DAB+ dla Polskiego Radia S.A.

= Z sukcesem zakonczyli$smy negocjacje
nowych uméw z nadawcami. Zawar-
lismy nowa umowe na dystrybucje
programow TVP na Multipleksie 3,
odnowilismy rowniez kluczowe
kontrakty na Multipleksach 1i 2.
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PROFIL BIZNESOWY

Istota bizhesu

t.acznosé radiowa, znana od czaséw Marconiego
i wcigz odkrywana na nowo. To wtasnie przedmiot

naszej dziatalnosci. Bardzo rozbudowany przedmiot

Jerzy Godek

Czlonek Zarzadu,

Dyrektor Pionu Techniki

estesmy najwazniejszym operatorem naziemnej in-

frastruktury radiowo-telewizyjnej w Polsce. Dziatamy

w tym biznesie od kilkudziesieciu lat, dos¢ powie-
dzie¢, ze nadawalismy telewizje, gdy byta jeszcze wytgcznie
czarno-biata. Dzi$ nasze wieloletnie doswiadczenie tgczymy
z innowacyjnoscig, wdrazajac nowe technologie poszerzamy
podstawowg dziatalno$¢ o nowe, komplementarne obszary
i rynki. W ostatnich latach staliSmy sie réwniez operatorem
telekomunikacyjnym i prekursorem, wprowadzajgcym do znanej
od dawnatgcznosci radiowej najnowsze rozwigzania teleinfor-
matyczneitgczacjg zinternetem, ktéry w obszarze dystrybucji
mediow odgrywa coraz istotniejsza role.

Dzi$ w naszej dziatalnosci koncentrujemy
sie na 4 obszarach:

1. Nadawanie naziemne - tzw. radiodyfuzja
2. Infrastruktura telekomunikacyjna

3. Gospodarka innowacyjna 4.0

4. Bezpieczenstwo
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Radiodyfuzja

Nadawanie sygnatu telewizyjnego i radiowego to najstarsza cze$¢ naszego biznesu.
Nie oznacza to, ze jest w jakikolwiek sposob przestarzata. By uatrakcyjni¢ wspot-
czesng naziemng telewizje cyfrowg w oczach widzéw i nadawcdéw, wprowadzamy
wiele nowosci, czynigcych z niej nowoczesne, interaktywne medium. To m.in.
zdecydowanie wyzsza jako$¢ obrazu wprowadzana wraz ze zmiang systemu nada-
wania cyfrowej telewizji naziemnej planowanej w najblizszym czasie, TV hybrydowa,
tgczaca tradycyjne audycje z ustugami dostarczanymi przez internet, czy tez wdra-
zana wraz z ustugami hybrydowymi technologia DAI, ktéra pozwala na dynamiczne
personalizowanie przekazu reklamowego. Z naszymi partnerami rozwijamy telewi-

Rozwéj infrastruktury
telekomunikacyjnej

To naturalna kontynuacja dziatalnosci
nadawczej. Udostepniamy miejsce na
naszych wiezach innym nadawcom, ta-
kim jak operatorzy komérkowi, dostaw-
cy internetu, stuzby panstwowe i wiele
innych podmiotow.

Z mysla o tym rynku rozwijamy tez
sie¢ naszych wiez i masztow, ktorych
w ostatnich kilku latach postawilismy
ponad 160, a na drugie tyle mamy juz pod-
pisane umowy. Dziatamy wiec jako tzw.
operator TowerCo, ktéry podobnie jak
deweloperzy budujgcy biurowce, reali-
zuje wtasne inwestycje i podnajmuje na
nich miejsce swoim klientom. Komple-
mentarnie dostarczamy im réwnieztgcza
internetowe i transmisyjne, wdrazamy
technologie poprawiajgce jakosc¢ i do-
stepnos$c¢ sygnatu w sieciach mobilnych.
Temu stuzg m.in. pasywne systemy ante-
nowe, ktore instalujemy m.in. w centrach
handlowych, w muzeach, na stadionach
oraz w innych obiektach i miejscach,
gdzie brakuje sygnatu lub pojemnosci
sieci.

zje internetowa zarowno w technologii streamingowej, jak i IPTV.

Gospodarka Innowacyjna 4.0

W naszej historii przezylismy juz wiele rewolucji techno-
logicznych. Nauczyto nas to patrze¢ w przysztosc i tam
szukac kolejnych wyzwan. Dlatego juz dzis budujemy mocna
pozycje narynkach, ktére dopiero powstajg. Tworzymy wiec
rozwigzania dla smart cities, miast inteligentnych, i rozwi-
jamy technologie internetu rzeczy loT. Z mysla o telefonii

5G juz teraz prowadzimy pierwsze wdrozenia aktywnych

systeméw antenowych DAS, a w przyszto$ci zamierzamy
wdrozy¢ rozwigzania typu Small Cell. Stuzg one doswie-
tlaniu obszaru - tak nazywamy zwiekszanie pojemnosci
sieci mobilnej na danym terenie. W przysztosci stang sie

one czescig sieci pigtej generacji.

Bezpieczenstwo

Nasze doswiadczenie i wiedza dotyczgca przesytania sygna-
téw radiowych oraz pokrywajgca caty kraj przeznaczona do
tego infrastruktura sprawiaja, ze mozemy wspierac¢ panstwo
w utrzymywaniu kluczowych systemow tgcznosci krytycz-
nej. Z naszych masztow korzystajg systemy wspomagajgce
ruch lotniczy, funkcjonowanie sieci energetycznych, laséw
panstwowych oraz innych stuzb waznych dla funkcjonowania
panstwa. Elementem zwigzanym z bezpieczenstwem panstwa
sg rowniez nowoczesne systemy rozwijane w oparciu o tele-
wizje i radio cyfrowe.

Na naszych obiektach umieszczane sg takze kamery mo-
nitorujgce wazne miejsca dla miast, nadawcow telewizyjnych
i mitosnikow przyrody.


https://emitel.pl/o-nas/zarzad-i-rada-nadzorcza/jerzy-godek/
https://emitel.pl/o-nas/zarzad-i-rada-nadzorcza/jerzy-godek/

ORGANIZACJA, CZYLI ODPOWIEDZIALNA FIRMA
SWIAT WARTOSCI

Wielka Czworka

We wspoélczesnym $wiecie wizytdwka firmy sa nie tylko jej produkty

czy ustugi, ich jako$¢ oraz wypracowany zysk, ale rowniez wartosci,

jakie reprezentuje

Rafat Sekuta
Dyrektor Biura HR

asza firme definiujg cztery jasne, fatwe do zrozumienia
i zastosowania wartosci, z ktorymi moga identyfikowaé
sie zaréwno nasi mtodsi stazem pracownicy, jak i Ci,
ktérzy sg z nami od wielu lat. Propagujemy je wsrod zatrud-
nionych u nas 0séb na szereg sposobow - za pomocag kampanii
informacyjnych, materiatdow multimedialnych czy podczas
firmowych konferencji.

Chcemy, by nasze wartosci byty wazne réwniez dla mto-
dego pokolenia - nowych i przysztych pracownikow Emitel,
dlatego prezentujemy je podczas targow pracy, spotkan ze
studentami i na stronach internetowych z naszymi ofertami
pracy. 0 naszych wartosciach informujemy podczas procesow
rekrutacyjnych oraz w trakcie onboardingu, czyli przyjmowania
nowych os6b na poktad firmy.

Fakt, ze pracownicy identyfikuja sie z firmowymi wartoscia-
mi, potwierdzajg nie tylko ich postawy i codzienne dziatania,
ale rowniez wyniki corocznego, przeprowadzanego w firmie
badania zaangazowania. Stad wiemy, ze nasze wartosci wy-
znaczajg standardy pracy w Emitel.
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SWIAT WARTOSCI

Misje i zasady
Emitel definiujg
cztery wartosci,
ktore okreslamy

wspolnym
mianem
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P jak pozytywna
energia i entuzjazm
w dziataniu

Bardzo wazne jest dla nas, aby praca
sprawiata zatrudnionym w Emitel oso-
bom rados¢, bo z tego najtatwiej jest
czerpac¢ entuzjazm do jej wykonywania,
do wprowadzania innowacji, do rozwig-
zywania problemoéw. Chcemy, aby nasi
pracownicy nie tylko pracowali z pozy-
tywna energig, ale takze dzielili sie nig
miedzy sobg. Jestesmy przekonani, ze
tylko peten energii, zaangazowany zespot
ludzi z pasjg moze osiggac ambitne cele.

P jak poszukiwanie
prostych rozwigzan

W dazeniu do celu szukamy prostych i skutecznych rozwig-
zan, eliminujemy zbedng biurokracje, upraszczamy procesy.
Dzisiejszy swiat zmienia sie bardzo szybko, dlatego tez i my,
projektujgc rozwigzania, musimy koncentrowac sie na tym, co
wazne oraz dziatacw odpowiednim tempie. Otwarto$¢ na nowe
rozwigzania, pomystowosc¢, odwaga i gotowos$¢ do akcepto-
wania bteddw to cechy, ktére w Emitel szczegdlnie cenimy.

P jak potrzeba rozwoju
i ciekawos$¢ swiata

Wierzymy, ze gtod wiedzy, gotowos¢ do poszerzania hory-
zontow i nabywania umiejetnosci to warunek konieczny, aby
w dzisiejszej, wcigz zmieniajgcej sie rzeczywistosci, skutecznie
realizowac cele - nie tylko firmowe, ale rowniez osobiste.
Naszym pracownikom oferujemy spektrum mozliwosci posze-
rzania wiedzy, nabywania umiejetnosci oraz rozwijania talentow.
Moga korzystac z szerokiej oferty szkolen, warsztatow oraz
webinariow, ktére umozliwiajg im rozwdéj kompetencji zawo-
dowych oraz zapewniajg przestrzen do rozwoju osobistego.

P jak poczucie pilnosci

Kazdego dnia realizujemy wiele réznych
zadan, stad umiejetnos¢ nadawania
wagi, ustalania priorytetow i realizowa-
nia projektéw w odpowiednim czasie jest
dla nas podstawg sukcesu. Przesytany
przez Emitel sygnat telewizyjny i radio-
wy nie moze miec¢ przerw, dlatego tak
wazne jest, by wszystkie procesy tech-
niczne i operacyjne wewnatrz firmy byty
przez naszych pracownikdéw realizowane
sprawnie i na czas.
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Emitel Top Employer

W 2020 roku Emitel uzyskat miedzynarodowy tytut Top Employer.
Tym samym firma znalazla sie w elitarnym gronie 61 najlepszych

polskich pracodawcéw. Uzyskanie certyfikatu byto mozliwe dzieki temu,

ze pracownicy, menedzerowie i kadra zarzadzajaca firmy stanowia

zgrang zaloge, dzielgcag wspdlne wartosci

m ®
o POLSKA
POLAND

EMPLOYER ) 2020

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

zyskac certyfikat Top Employer nie jest tatwo. Proces

certyfikacji przeprowadzany jest przez Top Employer

Institute, miedzynarodowg instytucje z gtowna siedzibg

w Holandii. TEI od 28 lat specjalizuje sie w ocenianiu
przedsiebiorstw pod kagtem warunkow pracy i polityki human
resources. O certyfikat starajg sie firmy z catego $Swiata, zgta-
szajgce sig do biur TEI od Brazylii po Chiny. W tym roku wyréz-
nionych zostato ponad 1600 przedsiebiorstw ze 116 krajow na
wszystkich kontynentach. £acznie zatrudniajg one 6 milionow
pracownikow. Dla kazdej z tych firm uzyskanie certyfikatu to
powdd do dumy i wymierne korzysci na rynku pracy. W firmach
z certyfikatem Top Employer chcag pracowac najlepsi. Kiedy
trafig do Emitel, firma zapewniim najlepsze praktyki zwigzane
z zatrudnieniem, warunkami pracy, mozliwosciami rozwoju
osobistego i kultury korporacyjnej. Gwarantuje to wtasnie
certyfikat Top Employer.

Wysrubowane standardy

Sama certyfikacja to dtugi proces, podczas ktorego firma pod-
dawana jest drobiazgowemu audytowi pod kgtem warunkow
pracy, dbatosci o dobrostan pracownikdw i innych aspektow
polityki human resources. Pierwszy etap to wypetnienie przez
dziat HR spétki kwestionariusza dotyczgcego 400 réznych
zagadnien. £gcznie podczas wielomiesiecznej oceny kazda
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firma prébujgca zdoby¢ certyfikat badana jest pod katem 10
kluczowych obszarow zarzgdzania ludzmi. W drugim etapie,
w procesie walidacji, w firmie pojawiajg sie audytorzy, ktorzy juz
na miejscu sprawdzajg okreslone obszary funkcjonowania firmy.
Na przyktad drobiazgowo sprawdzajg poziom bezpieczenstwa
pracy, nagradzania pracownikéw, duzo uwagi poswiecaja tez
procesowi onboardingu, czyli zatrudniania nowych pracow-
nikow. Musielismy pokazac, jak ten proces sie odbywa, jak
wspieramy nowe osoby, w jaki sposob utatwiamy im adaptacje
do pracy. Oceniano tez, czy staramy sie rozwija¢ w naszej firmie
osoby utalentowane, czy mamy dla nich programy mentorin-
gowe i coachingowe oraz inne mozliwosci rozwoju.

Na koncu, aby certyfikat byt maksymalnie wiarygodny, sam
proces certyfikacji podlega jeszcze audytowi zewnetrznemu,
wykonywanemu przez niezaleznych, zewnetrznych specjalistow.

Uzyskany w tym roku tytutto powod do dumy oraz potwier-
dzenie wynikow innych badan, ktdére od lat stawiajg Emitel
wsérod najlepszych pracodawcow w Polsce. Stuchamy naszych
pracownikow i staramy sie odpowiadac¢ jak najlepiej na ich
potrzeby, tworzgc unikalne warunki i Swietng atmosfere pra-
cy. Znajduje to potwierdzenie w corocznym badaniu opinii
pracownikow - Emipuls, gdzie wynik zaangazowania pracow-
nikow znaczgco rosnie - od 70,5 proc. w 2015 roku do 92,2
proc. w roku 2020.

obszary, w ktérych Emitel
musial wykaza¢ sie
najwyzszymi standardami
zarzadzania ludZmi:
. Strategia talentow
. Planowanie zasobow ludzkich
. Pozyskiwanie talentéw
. Onboarding
. Szkolenia i rozwdj
. Zarzadzanie wynikami

N O o W DN B

. Rozwéj umiejetnosci
przywodczych

8. Kariera i planowanie sukcesji

9. Wynagrodzenia i $wiadczenia

10. Kultura
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Przygotowani

na kazde okolicznosci

Andrzej J. Koztowski

Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny

W styczniu Emitel zostat wyrdzniony tytutem Top Employer.
Zaraz potem przyszta pandemia. Czy te wypracowane przez
lata sposoby zarzadzania trzeba byto odtozy¢ na potke?
Przed pandemig rozwigzania typu home office to byt rzadki
benefit na rynku. Wiele firm nie oferowato takich rozwigzan. Nie
byty takze gotowe narzedziowo: brakowato zdalnego dostepu
do systemdw czy komputerow przenosnych dla pracownikdéw.
To dlatego przejscie na zdalng prace dla wielu firm okazato
sie wyzwaniem.

Dla nas to nie byta rewolucja. 0d dawna mielismy rozwig za-
nia home office, bylismy firma w petni cyfrowa. Do lockdownu
przystgpiliSmy nawet z pewnym wyprzedzeniem. Mamy liczng
grupe pracownikow 50+, totez wystalismy ich do domu, moz-
na powiedzie¢, z dnia na dzien, nie czekajgc na zewnetrzne
zalecenia. 0d maja wprowadzili$my na state tryb hybrydowy:
pracownicy moga wybiera¢, jak chcag pracowac.

Pracownicy biurowi moga przejs¢ na home office z dnia na
dzien. W przypadku pracownikéw technicznych to nie takie
proste.

To prawda. Tacy pracownicy stanowia zreszta wiekszos¢ ka-
dry w Emitel. Szczesliwie, my taka rewolucje mamy juz za
sobg. Jakis$ czas temu, optymalizujgc procesy wewnetrzne,
zredukowalismy nasze siedziby regionalne. Nasi pracownicy
sg wyposazeni w odpowiedniej jakosci narzedzia i startujg do
zlecen z domu. To s3 takie ,lotne brygady”. Zeby zadbaé o ich
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eniitel

bezpieczenstwo, zmieniliSmy niektdre procesy, uwzgledniajac
wymogi rezimu sanitarnego.

Zachorowanie lub koniecznos$c¢ przejscia kwarantanny na-
wet pojedynczego specjalisty - a przypominam, ze to ludzie
o unikalnych kompetencjach w skali catego rynku - mogtyby
mie¢ dla nas powazne konsekwencje. Na szczescie udaje nam
sie panowac nad sytuacja.

Twierdzi pan, ze nie obawia sig¢ kryzysu.
Jestem umiarkowanym optymistg. Bazuje na analizach, a te
pokazuja silne odbicie i wzrost PKB w roku 2021.

Pierwsza fala pandemii przyszta z zaskoczenia dla gospodar-
ki. Nikt nie byt przygotowany do lockdownu, ani pod wzgledem
operacyjnym, ani ptynnosciowym. Do drugiej fali firmy zdgzy-
ty sie przygotowac. Owszem, statystyki zachorowan, wzrost
Smiertelnosci caty czas sg niepokojgce - ale mimo wszystko
gospodarka zdgzyta sie przygotowac. Dzieki temu tatwiej jest
przejs¢ przez kryzys.

Kolejny element to szczepionka. Spodziewatem sig, ze nie
pojawi sie wczesniej niz w potowie przysztego roku. Tymczasem
szczepienia na $wiecie ruszyty juz w grudniu. Jezeli uda sie
zacheci¢ Polakdw do szczepien, to pozwoli opanowac sytuacje.

Mimo wszystko mozemy sie spodziewaé wstrzgsow. Jak sie
do nich przygotowujecie?

To bytrok zaciskania pasa. Spodziewajgc sie najgorszego, wpro-
wadzilismy liczne inicjatywy optymalizacyjne i rezim wydatkow,
by unikng¢ problemdw z ptynnoscig. Podobnie patrzymy na
budzet przysztoroczny. Mamy tez kryzysowga wersje budzetu.
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ZARZAD SPOEKI

ANDRZEJ J. KOZLOWSKI

Prezes Zarzadu, Dyrektor Generalny

Funkcje Prezesa Zarzadu Emitel S.A. petni od 1stycznia
2018 roku. Posiada ponad dwudziestoletnie doswiadczenie
zawodowe zgromadzone w Polsce i za granicg. Jest
absolwentem WSB - National-Louis University w Nowym
Sgczu na kierunku zarzadzanie i marketing. Posiada
dyplom MBA Maastricht School of Management w zakresie
strategii korporacyjnej i polityki przemystowe;j.

Do pracy czesto przyjezdza rowerem, regularnie oddaje
krew, udziela sie spotecznie w ramach wolontariatu,
prowadzi dla mtodziezy warsztaty przywodztwa i strategii.

MACIEJ STASZAK

Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Sprzedazy

Dotgczytdo Emitel S.A. w lipcu 2015 roku. Posiada
wieloletnie doswiadczenie w branzy telewizyjnej

i telekomunikacyjnej. Przeprowadzit wiele projektow
branzowych z zakresu sprzedazy, wdrazania nowych
produktow, rozwoju, strateqii, zarzgdzania duzymi
zespotami. Studiowat na Wydziale Elektroniki,
Telekomunikacji i Informatyki na Politechnice Gdanskie;j.

Biega w maratonach, propaguje aktywny tryb zycia,
fan inteligentnych rozwigzan typu smart city
w codziennym zyciu.

RADA NADZORCZA EMITEL S.A.

JAMES M. METCALFE
Cztonek Rady Nadzorczej

Partner i Dyrektor ds. Pozyskiwania Inwestycji w Alinda
Capital Partners LLC.
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ALEKSANDER SKOLOZYNSKI

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy

Prace w Emitel rozpoczatw 2012 roku. Ma wieloletnie
doswiadczenie w zakresie finansow, kontrolingu,
transakcji kapitatowych i dtuznych. Jest absolwentem
Szkoty Gtownej Handlowej. Uzyskat rowniez tytut Master
in International Management w CEMS, zrzeszajgcej takie
uczelnie, jak London School of Economics and Political
Science (LSE) czy HEC Paris.

Dba o popularyzacje zdrowia i wiedzy o chorobach
cywilizacyjnych, miedzy innymi aktywnie uczestniczac
co roku w akcji Movember.

ANDREW BISHOP
Cztonek Rady Nadzorczej

Zarzadza londynskim biurem Alinda Capital Partners LLC
i odpowiada za rozwigzania inwestycyjne i administracje Spotki.

JERZY GODEK
Cztonek Zarzadu, Dyrektor Pionu Techniki

Jest zwigzany z firma od 2012 roku i odpowiada za
obszar rozwoju i utrzymania technologii. Ukonczy+t
Politechnike Warszawska, studiowat rowniez na
kierunku zarzgdzanie w Szkole Gtownej Handlowej
oraz zarzgdzanie finansami i projektami IT w Akademii
im. L. Kozminskiego.

Ekolog przyktadajgcy szczegolng wage do stosowania
przez firme energooszczednych materiatow
i rozwigzan przyjaznych srodowisku.

DAVID SLEZAK
Cztonek Rady Nadzorczej

Odpowiada za telekomunikacje i infrastrukture cyfrowg
w Alinda Capital Partners LLC, w tym za pozyskiwanie, przejecia,
finansowanie oraz monitorowanie spotek portfelowych.

*
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Pieciogwiazdkowa
odpowiedzialnosc

Po raz kolejny znalezliSmy sie w czotéwce globalnego badania
zaangazowania spotecznego i zréwnowazonego rozwoju GRESB
- zdobylismy 86 punktdéw, czyli o 6 wiecej niz rok temu

Maciej Pilipczuk
Kontroler Finansowy-Dyrektor,
Zastepca Dyrektora Finansowego

najnowszej edycji badania GRESB poprawilismy nasz
poprzedni wynik i przyznano nam 5 gwiazdek, co
oznacza, ze plasujemy sie w elitarnej grupie 13 proc.
najlepszych firm sposrod ponad 400 przedsiebiorstw
z catego $wiata biorgcych udziat w badaniu. Otrzymalismy 86
punktow na 100 mozliwych, co jest bardzo dobrym wynikiem
($rednia dla wszystkich firm w badaniu wyniosta 61 punktow).
W grupie spétek poréwnywalnych z nami zajelismy drugie
miejsce.

Po co to robimy

W badaniu GRESB uczestniczymy od 2016 roku O udziat w tym
badaniu poprosit nas amerykanski fundusz inwestycyjny Alinda
Capital Partners, ktory jest naszym gtownym akcjonariuszem.
Na catym swiecie inwestorzy przyktadajg coraz wiekszg wage
do dziatan zwigzanych ze zrGwnowazonym rozwojem biznesu,
tzw. ESG. Badanie GRESB stuzy do tego, by oceniac¢ inwestycje
amerykanskich funduszy na catym swiecie, a co za tym idzie -
same fundusze, ktére m.in. na tej podstawie otrzymuja srodki
finansowe do zarzadzania. Dzigki badaniu GRESB nasz akcjo-
nariusz ma pewnosc¢, ze dziatania podejmowane przez Emitel

Foto: PHOTOMORPHIC PTE. LTD./istockphoto

CO TO JEST

BADANIE
GRESB

Badania GRESB s prowadzone od 10 lat przez niezaleznych ekspertéw, ktérzy analizujg i oceniajg
dziatalnos¢ przedsiebiorstw infrastrukturalnych przez pryzmat podejmowanych dziatan
w zakresie ochrony srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej oraz tadu korporacyjnego. GRESB jest
niezaleznym badaniem zaangazowania spotecznego i zréwnowazonego rozwoju firm. To istotny punkt
odniesienia dla funduszy inwestycyjnych, ktére lokuja $rodki z funduszy emerytalnych w spétkach
infrastrukturalnych na catym swiecie. Prowadzaca badanie instytucja GRESB BV jest spo6tkg zalezna od
Green Business Certification Inc. - organizacji non-profit zarejestrowanej w Stanach Zjednoczonych.
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zmierzaja nie tylko do maksymalizacji zysku, ale tez do tego,
zeby dbac¢ o sprawy spoteczne i srodowiskowe. Na badaniu
zyskujg wiec wszyscy - zaréwno sama spotka, ktora dziata
odpowiedzialnie, jak i jej lokalne otoczenie oraz akcjonariusze.

Co wptywa na wynik badania GRESB

Pierwsze badanie w 2016 roku przede wszystkim dato nam
wiedze, w jakich obszarach musimy rozwija¢ nasze dziatania,
by poprawi¢ wynik i przyczyni¢ sie do zréwnowazonego rozwoju
spotki. 0d tego czasu wprowadzilismy wiele zasad, polityk i ko-
deksdéw postepowania oraz procedur raportowania, co sprawito,
ze zroku narok nasz wynik sie poprawia. Nalezaty do nich m.in.
analizy ryzyka w obszarach srodowiskowym i spotecznym,
raportowanie szeregu informacji zwigzanych ze srodowiskiem
(np. emisja gazéw cieplarnianych, zuzycie energii elektrycznej,
zuzycie wody), danych zwigzanych z bezpieczenstwem pracy
(np. indeks ciezkosci i liczba wypadkdw przy pracy), akcje in-
formacyjne kierowane do naszych interesariuszy (np. spotkania
z lokalng spotecznoscig przed inwestycjami).

Sama procedura GRESB trwa kilka miesiecy i wymaga od
kazdej organizacji biorgcej udziat w badaniu przedstawienia
nie deklaracji, ale dowodow na to, ze dziata odpowiedzialnie.
To sprawia, ze wysoki wynik uzyskany w badaniu GRESB jest
tak prestizowy i wiarygodny.

Jestesmy coraz bardziej odpowiedzialni

Poprawe wyniku uzyskalismy dzieki wdrozeniu systemu zarza -
dzania bezpieczefAstwem informacji i otrzymaniu w zwigzku
z tym pierwszego certyfikatu ISO w spotce - certyfikatu I1SO
27001:2013. System ten polega na wdrozeniu odpowiednich

ESG to skroét oznaczajacy czynniki, w oparciu o ktére tworzone sa
ratingi i oceny pozafinansowe organizacji.

E oznacza czynniki sSrodowiskowe (z ang. environmental),

CO TO SA

S oznacza czynniki zwigzane ze spotecznag odpowiedzialnoscia
(z ang. social responsibility),

CZYNNIKI ESG

G oznacza czynniki dotyczace tadu korporacyjnego
(z ang. corporate governance).

Foto: Romolo Tavani/istockphoto
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*ocena dotyczy roku poprzedzajgcego wynik

eniitel

GRESB trwa kilka miesiecy i wymaga

od kazdej organizacji bioracej udziat

w badaniu przedstawienia nie deklaracji,
ale dowodow na to, ze dziala
odpowiedzialnie. To sprawia, ze wysoki
wynik uzyskany w badaniu GRESB jest

tak prestizowy i wiarygodny

mechanizméw zarzadzania, klasyfikacji i postepowania z akty-
wami informacyjnymi. Jest to dla nasistotne, poniewaz petnimy
wazne funkcje z punktu widzenia catego kraju, m.in. nadajemy
sygnat naziemnej telewizji cyfrowej, w tym TVP. Musimy wiec
mie¢ pewnosc¢, ze informacje, ktoére przetwarzamy, s odpo-
wiednio chronione. Wazng czescig ankiety GRESB jest obszar
certyfikacji, dlatego zakonczenie tego wdrozenia i procedury
certyfikacji miato wptyw na wzrost naszego ratingu.

Drugim powodem wzrostu oceny byty modyfikacje w samej
ankiecie GRESB - elementy, w ktorych jestesmy mocni, czyli
raportowanie wskaznikéw ESG, otrzymaty wyzsze oceny niz
w poprzednich latach.

Piramida zaangazowania

Nasz wynik jest juz bardzo wysoki, wiec coraz trudniej bedzie
nam go poprawiaé. Srednia punktacja innych firm uczestni-
czacych w badaniu réwniez rosnie - caty rynek zwieksza swoje
kompetencje w zakresie odpowiedzialnego rozwoju. | to jest
bardzo dobra wiadomos¢. Przed nami duze wyzwanie, ale nie
ustajemy w wysitkach, by w kolejnych edycjach badania GRESB
co najmniej utrzymac osiggniety wynik, a najlepiej jeszcze
poprawic.

To zadanie udaje nam sie zrealizowac¢ réwniez dzieki coraz
wiekszemu zaangazowaniu naszych pracownikow w dziatania
narzecz odpowiedzialnego biznesu. Zauwazylismy, ze badanie
GRESB wprowadzito dodatkowy bodziec, motywujgc pracow-
nikow do szukania rozwigzan, by by¢ bardziej eko. Przyktadem
takiego dziatania jest zmiana w naszej polityce zakupowej - jed-
nym z istotnych elementéw przy wyborze dostawcow jest to,
czy sa spotecznie odpowiedzialni. Jesli mamy do wyboru dwoch
kontrahentéw, bedagcych technicznie i finansowo na podobnym
poziomie, zawsze wygra ten, ktory wykaze, ze dba o srodowi-
sko. Promujemy wiec zasady zrownowazonego rozwoju nie
tylko u siebie, ale tez wsréd naszych partneréw biznesowych.
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Na strazy
bezpiecznego rozwoju

Rozwigzania i standardy, ktére redukujg ryzyko niezrealizowania
celéw firmy, poprawiajg skutecznos$é systemu kontroli wewnetrznej,
zwiekszajg wydajnosé proceséw biznesowych i majg wptyw na wzrost
wartosci spéiki. Rekomendacji dostarcza Biuro Audytu Wewnetrznego

azda jednostka organizacyjna (obszar) w strukturze
Emitel ma wtasne systemy i procedury zarzadzania ry-
zykiem prowadzonych przez siebie projektow. Analiza
procesow biznesowych, ocena skutecznosci mechani-
zmow kontrolnych oraz identyfikacja ryzyka w poszczegdlnych
obszarach spotki to domena Biura Audytu Wewnetrznego.
Jest ono niezalezne, bezstronne, obiektywne, dziata zgod-
nie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa i we-
wnetrznymi aktami organizacyjnymi obowigzujgcymi w firmie.
Stosujemy miedzynarodowe standardy audytu wewnetrznego
oraz zasady etyki zawodowej okreslone przez Instytut Audyto-
réw Wewnetrznych (I1A) - najstarsza i najwiekszg organizacje
zrzeszajgcag audytorow wewnetrznych na $wiecie. Biuro Au-
dytu Wewnetrznego w Emitel podlega funkcjonalnie pod Rade
Nadzorczg spotki oraz administracyjnie pod Prezesa Zarzadu.
Pozwala to zachowac niezalezno$¢ audytorow, ktérzy mogg
objg ¢ audytem kazdy obszar funkcjonowania spotki.

Konrad Krajewski
Dyrektor Biura

Audytu Wewnetrznego

Planowanie audytow

Biuro Audytu planuje swoje dziatania raz na rok. Rocznie wyko-
nuje sie ok. szesciu audytow wewnetrznych, zas sama proce-
dura audytowa, w zaleznosci od kompleksowos$ci audytu i wiel-
kosciobszaru, ktorego dotyczy, trwa zazwyczaj 2-3 miesigce.
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SYSTEM
ZARZADZANIA

RYZYKIEM

PODCZAS AUDYTOW
WEWNETRZNYCH

Roczny Plan Audytéw budowany jest na
podstawie nastepujgcych czynnikdw:

mwnioski poszczegdlnych obszarow -
gdy zarzgdzajgcy danego obszaru widzi
w nim problemy lub zagrozenia, zgtasza
je jako temat audytu,

= obserwacje wtasne - gdy realizuje-
my audyt w jakims obszarze, to dziatamy
w ustalonym z géry zakresie. Jezeli przy
okazji zauwazymy cos niepokojgcego
w procesach biznesowych spoza tego
zakresu, staje sie to potencjalnym te-
matem audytu w przysztosci,

m zarzgdzanie ryzykiem w roznych
obszarach - rozmawiamy z osobami za-
rzgdzajgcymi poszczegolnymi obszarami
o tym, jakie sg najwieksze ryzyka w ich
dziatalnosciina podstawie tych rozmow
staramy sie budowac koncepcje audytoéw
rocznych.

W 99 proc. audyty realizowane sa
zgodnie z rocznym planem. 1 proc. sta-
nowig audyty dorazne - odbywaja sie one
w sytuacjach, gdy w ciggu roku pojawia
sie istotne wydarzenia, ktérych nie dato
sie wczesniej przewidzie¢, wymagajace
jak najszybszego przeanalizowania.

Podczas audytow wewnetrznych stosowana jest Koncepcja Zarza dzania Ryzykiem
przygotowana w oparciu o0 metodyke rekomendowang przez Committee of Sponso-
ring Organisations (COS0)i Committee of Chief Risk Officers (CCRQ) oraz standardy
miedzynarodowych organizacji IRM/AIRMIC.

zarzadzania tym ryzykiem.

Metoda COSO polega na oszacowaniu ryzyka w dwéch wymiarach:
= Wplyw: rozmiar skutkow zdarzenia powodujg cego zmaterializowanie sie ryzyka,
jesli nie zadziatajg mechanizmy kontrolne i inne dziatania podejmowane w celu

= Prawdopodobienstwo: czestotliwo$é wystgpienia danego zjawiska w okreslonym
horyzoncie czasowym. Odpowiada na pytanie, jak czesto i w jakim horyzoncie
czasowym mozemy spodziewac sie materializacji danego ryzyka.

Y YVY Y

Realizacja audytow
Przystepujgc do audytu, analizujemy dany temat pod katem
zbioru 100 szczegotowych ryzyk, przypisanych do o$miu ka-
tegorii:
= ryzyka z zakresu organizacji
i zarzgdzania,
= ryzyka operacyjne,
mryzyka strategiczne,
= ryzyka finansowe,
mryzyka prawne i regulacyjne,
= ryzyka informatyczne,
= ryzyka bezpieczenstwa
fizycznego,
mryzyka zewnetrzne.

Foto: Halfpoint/istockphoto
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Analiza polega na sprawdzeniu, ktore ze zdefiniowanych w zbio-
rze 100 ryzyk moga wystgpi¢ w audytowanym procesie bizne-
sowym. Na tej podstawie powstaje tzw. przedaudytowa mapa
ryzyk, na ktorej umieszczamy kazde prawdopodobne w danym
obszarze ryzyko.

W ten sposéb budujemy program audytu wewnetrznego,
w ktorym zawarte sg wszystkie elementy wymagajace naszego
badania(np. dokumenty, mechanizmy kontrolne) majgce wptyw
na redukcje ryzyk wiasciwych dla danego tematu audytu.

W trakcie audytu komunikujemy sie z obszarem i informuje-
my osoby zarzgdzajgce o naszych spostrzezeniach. W niefor-
malnych rozmowach upewniamy sie, czy nasze obserwacje sg
wiasciwe, czy czegos$ nie przeoczylismy. Nastepnie do audyto-
wanego obszaru wysytany jest raport wstepny, a zarzgdzajgcy
majg 7 dni na ustosunkowanie sie do jego tresci.

Raport z audytu
Po zrealizowaniu audytu, uwzgledniajgc nasze obserwacje
i rekomendacje, kazde ryzyko oceniamy pod katem wptywu

oraz prawdopodobiefAstwa wystgpienia
w okreslonym czasie. W zaleznosci od
oceny tych dwoch parametrow ryzyko
trafia na tzw. mape poaudytowa. Gdy
ryzyko moze mie¢ duzy wptyw na proces
biznesowy orazjest wysokie prawdopo-
dobienstwo jego wystapienia, otrzymuje
wysokag punktacje. Gdy nie jest znaczg-
ce - niskg. Taka mape wraz z rekomen-
dacjami dostarczamy w formie raportu
koncowego z audytu.

Zarzadzanie ryzykiem w Emitel jest
rozproszone. Kazdy obszar ma obowigzek
kontrolowania ryzyka w poszczegolnych
dziataniach biznesowych. Biuro Audytu
zajmuje sie analizg cato$ciowg procedur,
oceng skutecznosci mechanizmow kon-
trolnych orazidentyfikacja ryzyk w danej
komarce organizacyjnej spotki.

Y Y Y Y
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Zgodnie z zasadami

Praktyki biznesowe oraz procedury, na podstawie ktérych spétka

i jej podmioty zalezne prowadza dziatalno$é gospodarcza, reguluje
Kodeks Postepowania i Etyki. To on ustala podstawowe zasady,
ktérymi powinni sie kierowa¢ dyrekcja i pracownicy

Hubert Kendziorek

Kierownik Biura Prawnego

i Compliance

mitel duza wage przyktada do etycznych zasad po-

stepowania w biznesie. Kodeks Etyki istnieje w firmie

od wielu lat i jego fundament pozostaje niezmienny.

Zmianom ulegaty szczego6towe zapisy, ktore uwzgled-
niaty zaréwno zmiany w prawie, jak i oczekiwania grup kapita-
towych, do ktérych spotka nalezata.

Kodeks Postepowania i Etyki w obecnej formie jest od-
zwierciedleniem zasad i requt postepowania, do ktorych po
uwzglednieniu lokalnych przepiséw prawa powinny sie stosowac
wszystkie spétki nalezgce do grupy kapitatowej amerykanskie-
go funduszu Alinda Capital Partners. Kodeks zawiera rowniez
zastrzezenie, ze jezeli jakikolwiek przepis prawa jest sprzeczny
zopisang w nim polityka, to nalezy przestrzegac przepisu pra-
wa. Jednak w przypadku niezgodnosci miejscowego zwyczaju
lub wewnetrznej polityki z Kodeksem, nalezy przestrzegac
postanowien Kodeksu.

Nie jest to jedyny dokument w obszarze etykii compliance.
Czes¢ jego zapisow jest jeszcze bardziej szczegdtowo uregu-
lowana w innych aktach prawnych spotki. Jednak to wtasnie
Kodeks Postepowaniai Etyki jest kamieniem wegielnym wszyst-
kich zasad postepowania w firmie. Kazdy pracownik ma obo-
wigzek zapoznac sie z nim i stosowac sie do jego wytycznych.

Reputacja i zaufanie

Zgodnie z postanowieniami Kodeksu Postepo-
wania i Etyki kwestig priorytetowa dla spotki
jest utrzymanie reputacji. Ta za$ pozostanie
utrzymana, jesli na kazdym polu bedziemy
dziata¢ uczciwie. Fundamentalne znaczenie
ma tu promowanie zaufania, otwartosci, pracy
zespotowej, profesjonalizmu oraz dumy z tego,
jak prowadzimy nasze interesy.

Do dalszego rozwoju i sukcesu firmy nie-
zbedne jest podtrzymanie zaufania inwestordw,
pracownikow, klientoéw i innych osoéb, z ktorymi
pozostajemy w relacjach biznesowych, a takze
spotecznosci, w ktorych dziatamy.

Zamierzamy zastuzy¢ na to zaufanie,
zachowujgc sie w sposéb zgodny ze stan-
dardami wskazanymi w Kodeksie w powig-
zaniu z naszymi wartosciami. Za to, by kaz-
dy pracownik Emitel byt swiadomy, jakimi
wartosciami kieruje sie spotka i jakie zasady
etyczne w niej obowigzujg, odpowiedzialne
jest kierownictwo spotki.

CELE KODEKSU

POSTEPOWANIA
I ETYKI

= promowanie uczciwego, sprawiedliwego i etycznego
postepowania, w tym etyczne prowadzenie relacji
biznesowych i radzenie sobie z faktycznymi lub
potencjalnymi konfliktami intereséw w kontekscie
relacji osobistych i zawodowych,

= promowanie ujawniania informacji w raportach
i dokumentach opracowywanych dla naszych
inwestoréw w sposéb pelny, uczciwy, doktadny,
terminowy i zrozumiaty,

= promowanie przestrzegania obowiazujacych przepisow,

zasad i regulacji,

= promowanie niezwlocznego zgtaszania do odpowiednich

0s6b naruszen Kodeksu,

» promowanie odpowiedzialnosci za przestrzeganie
Kodeksu.
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OGOLNE ZASADY BIZNESOWE

Zasada odpowiedzialnosci

Odpowiedzialnos¢ w Emitel funkcjonuje w pieciu nierozerwalnych obszarach:
wzgledem inwestordéw, klientdw, pracownikéw, oséb, z ktérymi prowadzimy interesy
oraz wobec spotecznosci.

Zasady ekonomiczne
Nalezy do nich optacalnos¢, gdyz bez zyskow i mocnych fundamentow finansowych
nie bytoby mozliwe funkcjonowanie spotki.

Uczciwos¢ biznesowa

Stawiamy na prawos¢, uczciwosc i sprawiedliwosc¢ we wszystkich obszarach dziatal-
nosci firmy. Od pracownikéw oczekujemy, ze bedg zachowywali sie w sposob, ktéry
nie zaszkodzi interesom spotki, a za niedopuszczalne uznajemy przyjecie korzysci
majgtkowej w jakiejkolwiek formie. Deklarujemy, ze bedziemy przestrzegali wszyst-
kich przepisow prawa i regulacji majgcych zastosowanie do naszej dziatalnosci.

Dziatalnosé¢ polityczna

Emitel w zaden sposdb nie angazuje sie w dziatalnosc¢ polityczng zadnej partii.
Zacheca jednak pracownikow do udziatu w wyborach i interesowania sie sprawami
politycznymi. Pracownicy jako osoby prywatne moga dowolnie wspiera¢ wybranych
kandydatow lub partie polityczne.

Zdrowie, bezpieczenstwo, srodowisko
W swojej codziennej dziatalnosci ktadziemy duzy nacisk na zarzgdzanie kwestiami
zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska.

Spotecznosé
Popieramy dziatania i role petnione przez jej pracownikow w dziataniach spotecz-
nosci.

Komunikacja

Dla Emitel otwarta komunikacja jest priorytetem, dlatego zobowigzujemy sie
do ujawniania petnej i doktadnej informacji w raportach przedktadanych swoim
inwestorom.

® @ @ Fundamentalne znaczenie ma dla nas

000 promowanie zaufania, otwartosci, pracy
zespotowej, profesjonalizmu oraz dumy

0 0. tego, jak prowadzimy nasze interesy
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OBOWIAZKI

PRAWNE
I ETYCZNE

= Sciste przestrzeganie wszystkich
obowiazujgcych przepiséw,

= propagowanie wsréd swoich podwtadnych
i wspélpracownikow afirmatywnego
podejscia do zasad uczciwego obrotu
i przestrzegania przepiséw,

= wymaganie i prezentowanie zachowan
zgodnych z oczekiwaniami spotecznosci,
w ktérej dziatamy, koniecznych do
utrzymania dobrej reputacji spétki,

= zgtaszanie wszelkich podejrzewanych
naruszen Kodeksu lub obowigzujacych
przepiséw badz regulaciji, a takze wszelkich
zagrozen dla zycia, bezpieczenstwa,
$rodowiska lub majatku spotki.

Polityki compliance a Kodeks Etyki

Kwestie, ktore w Kodeksie opisane sg mniej szczegotowo, wy-
czerpujaco omawiajg polityki compliance (zgodnosci). Pracow-
nikow spotki obowigzuje znajomos¢ wszystkich polityk, ktore
majg zastosowanie do jego obowigzkow, oraz wykonywanie
swoich zadan w scistej zgodnos$ci z nimi.

Zgtaszanie problemow

Kazdy pracownik moze zwrécic sie o porade do Biura Prawnego
i Compliance, jesli ma pytania lub watpliwo$ci zwigzane z wery-
fikacjg prawna i etyczng swoich dziatan. Obowigzkowo za$ musi
poinformowac Biuro, jezeli sgdzi, ze doszto do jakiegokolwiek
naruszenia zapiséw Kodeksu, przepisow i regulacji prawnych
lub zagrozenia zycia, zdrowia czy bezpieczenstwa ludzi. Osoba,
ktéra dokonuje takiego zgtoszenia, podlega ochronie przed
ewentualnym odwetem za ujawnienie informacji o naruszeniu
przepisow lub zasad etycznych.
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Krok w przysztosc

Andrzej ]J. Koztowski

Prezes Zarzadu,

Dyrektor Generalny

Jestesmy w szczegélnym momencie, bo w Polsce trwa trans-
formacja technologiczna. Niedtugo ruszy kolejna iteracja
cyfrowej telewizji naziemnej.
Jestesmy w trakcie tego procesu, ktéry ma zakonczyc¢ sie
w potowie 2022 roku. To jest druga generacja telewizji cyfrowej.
Zmiana standardu, ktory umozliwi z jednej strony znaczaca
poprawe jakosciowa sygnatu telewizyjnego i oferowanie wszyst-
kim widzom, ktérzy odbieraja telewizje z powietrza, dostep do
kanatow o jakosci 4K. A to przeciez nadal jest ewenementem,
jesli chodzi o jakos¢ emisji TV.

Dla nas to jest ,projekt dekady”. Poprzednim takim pro-
jektem byta zmiana standardu nadawania z analogowego na
cyfrowy 10 lat temu. Teraz mowimy o telewizji cyfrowej 2.0.

A to wszystko wigze sie z kolejnym wielkim technologicznym
projektem: budowa sieci 5G.

W catej Europie jest realizowany projekt refarmingu pasma
700 MHz. Aby budowac sieci 5G, konieczne jest zwolnienie pa-
sma, ktore obecnie zajmuje telewizja naziemna w catej Europie.
Komisja Europejska podjeta decyzje, ze telewizja naziemna
musi sie przenies¢ na inne pasmo nadawania.

Decyzja o zmianie standardu nadawania na DVB-T2/HEVC to
jestjuzjednak suwerenna decyzja naszego kraju. Dzieki temu,
cho¢ pasma bedzie ciut mniej, bedziemy mogli na nim zmiescic
wiecej kontentu. Stad tez pojawia si¢ mozliwo$¢ budowania
nowych multipleksow.

Druga rzecz to poprawianie jakosci. Dzisiaj telewizja naziemna
wiekszo$¢ programow nadaje w jakosci SD, a nie w HD. Kiedy$
kupowalismy telewizory 37-calowe, a dzisiaj najpopularniejsze
sg odbiorniki 55-calowe. Na nich wida¢ wszystkie niedosko-
natosci obrazu. Zeby widz byt zadowolony, umozliwimy mu
poprawe jakosci.

5G to jedna z kluczowych technologii, na ktorg wszyscy cze-
kajg. Fabryki chcg dzieki niej automatyzowac¢ produkcje.
Medycyna jej potrzebuje, by rozwija¢ medycyne zdalng. Nie
wspominam nawet o odbiorcach konncowych...

My tez czekamy na 5G. Jednym z obszarow naszeqgo dziata-
nia jest rozwoj infrastruktury telekomunikacyjnej, wiec dla
nas to szansa, bo mozemy wzig ¢ udziat w budowie sieci dla
operatorow.

To prawda, nie akcentujgc uzytkownika koncowego, tylko
przemyst. Do tej pory rozwijato sig¢ sieci pod kgtem uzytkowni-
kow indywidualnych, ktdrzy chcieli mie¢ szybszy internet. Ale 5G
to jest rozwigzanie dla przemystu, internetu rzeczy, gospodarki
4.0, autonomicznych pojazdow. Nadchodzi rewolucja.

Czy zaczeliscie sie przygotowywac od strony produkcyjnej?
Sie¢ 56 to nie wysokie maszty co kilometr, ale mate anteny
na kazdym przystanku.

Zaczelismy kilka lat temu. Juz dzis uczestniczymy w budowie
infrastruktury telekomunikacyjnej - mamy w portfelu kilkaset
obiektdw stricte telekomunikacyjnych. Rozwijamy tez inno-
wacyjne produkty. W Warszawie, na Wilanowie postawilismy
przypominajgce eleganckie latarnie stupy, ktore de facto sa
systemami BTS. W nich sg ukryte anteny telekomunikacyjne.
To jest produkt pracy naszego zespotu R&D. Takie ,meble
miejskie” pomagajg docierac z sygnatem w miejsca, w ktérych
trudno jest postawic tradycyjne systemy. Tego typu instalacji
w zwigzku z rozwojem sieci 5G bedzie w miastach mndéstwo.
Dlatego zaktadamy, ze nasz udziat w budowie sieci 5G bedzie
znaczacy.

Zaczeliscie inwestowaé takze w Internet Rzeczy i smart cities.
Przewidywalismy, ze rozwdj loT czy smart cities eksploduje
w 2021 roku. Pandemia op6zni te procesy z bardzo proza-
icznego powodu: smart cities to domena samorzadow, a te
otrzymaty potezny cios finansowy z powodu pandemii. Beda
musiaty zaciskac pasa przez kilka lat, wydawac tylko tam, gdzie
to jest konieczne. Projekty, ktore nie sg krytyczne, zapewne
nieco sie opoznia.

My, rzeczjasna, mimo wszystko bedziemy gotowi. Jestesmy
po pierwszych wdrozeniach i bedziemy przekonywa¢ samorza-
dy, ze warto inwestowa¢ w takie ustugi i produkty. Podobnie
ze sztuczng inteligencjg. Mojg ambicjg jest to, by mocniej
zaistnie¢ w tym obszarze. Na pewno nie bedziemy sta¢ z boku
i przygladac sie, jak robia to inni.
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Tu bije serce technologii

Zageszczali$my sieé, podpisywaliSmy nowe, wieloletnie kontrakty na

rynku radiodyfuzyjnym, wdrazaliSmy nowe technologie. Rozwijaliémy sie,

bo w branzy takiej jak nasza kto nie biegnie do przodu, ten sie cofa.

A my chcemy pozostaé w czotéwce

Maciej Staszak

Wiceprezes Zarzadu,

Dyrektor Sprzedazy

mitel, jako operator infrastruktury telekomunikacyj-
nej, jest firma o zdecydowanie technologicznym DNA.
Doskonale wiec rozumiemy, ze w czasach tak dyna-
micznych zmian na rynku staty rozwoj jest warunkiem
niezbednym dla naszego istnienia. Dlatego wsrod naszych
celow strategicznych na rok 2020, obok realizacji aktualnych
projektow - refarmingu czy rozwoju struktury telekomunikacyj-
nej, znalazty sie nowe techniczne wyzwania, takie jak np. smart
cities, Internet Rzeczy czy projekty multimedialne (serwisy OTT)
z HbbTV na czele. Niektore z nich - takie jak smart cities czy
loT - sg dzis jeszcze w fazie eksperymentalnej, ale widzimy ich
potencjati chcemy by¢ gotowi, by rozwijac je na szerszg skale.
Dlatego juz teraz poswiecamy im wiele uwagi i we wspotpracy
znaszymi partnerami prowadzimy pierwsze wdrozenia, anga-
zujgc w to cate nasze doswiadczenie i innowacyjnos¢.
Pozostate technologie zzakresu OTT juz zagoscity w naszym
zyciu. Maja sie one nie tylko dobrze, ale coraz bardziej sie roz-
wijaja. Technologia HbbTV pozwala je zanie$¢ do gospodarstw
domowych, ktore korzystajg z naziemnej telewizji cyfrowej. Tym
samym daje ona nie tylko nowa jakosSc, ale przede wszystkim
wzbogaca to medium dystrybucji programow telewizyjnych
o nowe funkcjonalnosci.

Refarming jest najwiekszym przedsiewzieciem,
jakie przechodzi telewizja naziemna w Polsce.
Wiekszym nawet niz transformacja z nadawania
analogowego na cyfrowe. Dla Emitel, operatora
naziemnej telewizji cyfrowej w Polsce, jest to
obecnie najwazniejsze wyzwanie
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1. Refarming
2. Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej
3. Przygotowania do budowy sieci 5G

4. Rozwdj nowych technologii multimedialnych nie tylko dla telewizji naziemnej
oraz rozwdj IPTV dla Orange

5. Wdrozenie rozwigzan smart cities w réznych lokalizacjach
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Refarming
wyzwanie techniczne
i biznesowe

W zwigzku z decyzjg Komisji Europejskiej
nadawcy telewizyjni muszg zwolni¢ pasmo
700 Mhz, poniewaz ma ono zostac¢ przezna-
czone do budowy sieci szerokopasmowego
dostepu do internetu w tzw. technologii 5G.
Dla Emitel, ktory jest operatorem naziemnej
telewizji cyfrowej w Polsce, jest to obecnie
najwieksze wyzwanie stojgce przed firma.
W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze zmiana,
ktorajuz sig rozpoczeta, a zakonczy sie w czerw-
cu 2022 roku, jest najwiekszym przedsiewzie-
ciem, jakie przechodzi telewizja naziemna
w Polsce - wiekszym nawet niz transformacja
z nadawania analogowego na cyfrowe.
Operacja ta nie ogranicza sie bowiem
tylko do zmiany czestotliwosci nadawania
2700 Mhznainng, ale wymaga tez zageszczenia
sieci nadawczej, a wiec uruchomienia emisji
z dodatkowych masztdw, instalacji nowych sys-
temow antenowych, ale to nie wszystko. Musimy
tez wymieni¢ aparature nadawcza i dokonac¢
wielu innych zmian technicznych na obiektach
oraz zbudowac catkowicie nowa sie¢ telekomu- Dla nas oznacza to przebudowe sieciz wielkoobszarowej na matoobszarowa.
nikacyjng, dosytajaca programy telewizyjne do Jestonakoniecznardwniez do przejsciazemisji w technologii DVB-T na DVB-
wspominanych obiektéw nadawczych. Wszystko -T2 iwprowadzenia systemu kompresji HEVC, ktdore rowniez majg nastapi¢
to musi sie wydarzy¢ do czerwca 2022 roku Jest w 2022 roku. Bedzie to duza zmiana jako$ciowa, pozwalajgca na przestanie
to tym bardziej skomplikowane, ze w najblizszym odbiorcomznacznie wyzszejjakosci sygnatu i upakowanie w nim wiekszejilo-

wiez i masztow
telekomunikacyjnych
na terenie kraju

560

metréw ma najwyzszy
obiekt w Polsce

czasie w eterze moga pojawi¢ sie dwa kolejne  $ci tresci, co znacznie podniesie atrakcyjno$é naziemnej telewizji cyfrowe;. (0] pe rator TowerCo
multipleksy. Jednoczesnie programy zaczng by¢  Jednak refarming to dla naszej firmy nie tylko wyzwanie techniczne, ale rozbudowa sieci telekomunikacyjnej
nadawane w standardzie HD, a nawet UltraHD. tez biznesowe.

Podobnie jak w latach ubiegtych, w 2020 roku wcigz rozbudo-
wywalismy sie¢ obiektéw dla telefonii komorkowych. W tym
roku jednak poruszalismy sie w tej dziedzinie z zupetnie nowa
szybkoscia. Nasza sie¢ wzbogacita sie o kilkadziesigt nowych
stacji, a ostatnio podpisaliSmy porozumienie na budowe stu

Wokét technologii 5G, tak jak w przypadku wielu innych nowinek technicznych, narosto kolejnych. To efekt stworzenia przez nas ustugi Build&Lease:

wiele szkodliwych mitow. Tymczasem naukowcy badajgcy ten problem ustalili ponad budujemy maszty we wskazanych przez operatoréw lokaliza-

wszelka watpliwosé, ze nie stanowi ona zagrozenia dla ludzkiego zdrowia. Specjalisci cjach iudostepniamy im miejsca naich urzgdzenia nadawcze.

BEZ Swiatowe]j Organizacji Zdrowia (WHO), ktorzy przeanalizowali wyniki ok. 25 tys. badan W ten sposob nasi partnerzy obnizajg koszty infrastruktury
ZAGROZENIA dotyczacych wptywu sieci komérkowych na nasze organizmy, potwierdzili, ze nie ma naj- nadawczej, a my zyskujemy kolejne zrédta dochoddw, rozbudo-
mniejszych dowodéw na negatywny wptyw pdl elektromagnetycznych o matym natezeniu wujgc jednoczesnie wtasne portfolio obiektow, jako operator

na zdrowie ludzi zyjacych w ich zasiegu. Jedyne potwierdzone zagrozenie w tym obsza- TowerCo. Oczywiscie nasze wieze moga stuzy¢ wiecej niz jedne-

rze wigze sie, jak ustalono, z przebywaniem w bezposrednim sgsiedztwie pracujgcej mu nadawcy. Poza operatorami komorkowymi udostepniamy je

stacji radarowe;j. firmom posiadajgcym wtasne siecitacznosciradiowej, a takze

roznym jednostkom administracji panstwowe;.
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Telefonia 5G

potencjatinnowacyjny

Rozbudowa sieci nadawczej jest tez jed-
nym z elementdw przygotowywania sie
naszej spotki do nadejscia telefonii 5G.
W zwigzku z tym realizujemy projekty
sieci DAS, ktére juz dzis (jeszcze w tech-
nologii 4G) poprawiajg pojemnos$¢ sieci
komdrkowych w zamknietych i otwar-
tych przestrzeniach, takich jak stadio-
ny sportowe, centra handlowe, muzea
oraz osiedla o gestejizwartej zabudowie,
w ktorych ciezko wybudowac jeden, wy-
soki maszt telekomunikacyjny. Dzieki nim
sie¢ komorkowa nie blokuje sie nawet
wtedy, gdy w jednym miejscu korzysta
z niej bardzo duzo osdb, co zdarza sie
w przypadku klasycznych rozwigzan. Na-
lezy pamietac, ze technologia DAS jest
autostradg do wdrozenia w niedalekiej
przysztosci sieci 5G i niedtugo stanie sie
jej naturalng czescig. W poprzednich
latach uruchomilismy juz tego typu pro-
jekt, budujgc system DAS na Stadionie
Slaskim, a w tym roku zrealizowali$my
taki projekt np. w Elektrowni Powisle.

CO PRZYNIESIE

NAM 5G

Sie¢ 5G pozwoli na szybszy transfer
danych i na obstuge wiekszej liczby
urzgdzen. Szacuje sie, ze moze to by¢
nawet 10-20 Gb/s dla odbiorcy konicowego.
Oto kilka korzysci, ktére z tego wynikna;:

= Rozwdéj technologii 0T (Internet of Things, Internet
Rzeczy). A z nig inteligentnych domow, w ktoérych
rézne urzgdzenia komunikuja sie ze sobg i Swiatem
zewnetrznym, oraz inteligentnych miast, z infrastrukturg
potgczong w jedna siec i reagujgca na zachodzace wokot
zmiany. loT zrewolucjonizuje tez przemyst i rolnictwo.
Umieszczone wszedzie czujniki, potaczone z siecia,
dostarcza btyskawicznie danych, ktére dzis wymagaja
wysytania pracownikow w teren.

m Rozwoéj inteligentnego transportu. Autonomiczne
samochody, by by¢ bezpieczne, musza przetwarzac
i przesyta¢ ogromne ilosci informacji. Dzisiejsza
sie¢ btyskawicznie zostataby przez nie zablokowana.
Potrzebna jest wielokrotnie pojemniejsza i szybsza
infrastruktura, ktora jest wtasnie 5G.

= Mozliwos¢ korzystania z wirtualnej rzeczywistosci
wysokiej jakosci i dostep do wysokiej jakosci
multimediow w kazdym miejscu z zasiegiem 5G.

m Brak faktycznych opéznien w przesyle danych sprawi,
ze mozliwa stanie sie kontrola najrézniejszych urzgdzen
w czasie rzeczywistym, takich jak choc¢by roboty
chirurgiczne.

= Sieci Wi-Fi, zich ograniczonym zasiegiem, przestang
mie¢ znaczenie. Po co logowac¢ sie w kawiarni, skoro
nasz telefon ma superszybki internet?

Rozwdéj telewizji
nowe technologie multimedialne w telewizji naziemnej

Przypomnijmy, ze ponad 1/3 gospodarstw domowych w Polsce korzysta jedynie z naziemnej
telewizji cyfrowej do oglgdania swoich ulubionych programoéw telewizyjnych. Ten fakt
tylko podkresla, jak wazna role odgrywa ona w naszym kraju. My na co dzieh dbamy o jak
najwyzszg jakosc¢ i dostepnosc¢ emisji na terenie catego kraju, ale tez chcemy sprawic, by
byta jeszcze bardziej atrakcyjna niz obecnie. Staramy sie wiec utrzymac, a nawet zwiek-
szyc¢ zainteresowanie nig wérod nadawcéw i samych widzow. W tym celu wykorzystujemy
nasze doswiadczenie oraz zdolnosci innowacyjne i rozwijamy szereg technologii, ktore
naszym zdaniem pozwolg osiggna¢ ten cel. To na przyktad Ustugi OTT budowane w oparciu
o technologie HbbTV, czyli telewizji hybrydowej, potgczonej z ustugami dostarczanymi
przez internet. HbbTV to z jednej strony nowe funkcjonalnosci dla widza, takie jak na
przyktad: mozliwos¢ zatrzymania, odtworzenia programu, nagranie go, czy wreszcie
dostep do dodatkowych kanatow telewizyjnych i ustugi wideo na zgdanie. Technologia
ta tworzy ponadto nowe pole do interakcji nadawcéw z widzami i ekspozycji reklam.
Mamy juz pierwsze wdrozenia, takie jak Legia TV; udato nam sie rowniez wypromowac
te technologie jako produkt komercyjny dla nadawcdw telewizyjnych.

Z myslg o naszych partnerach przeprowadzilismy tez w tym roku testy i pierwsze
wdrozenia innej technologii, waznej dla rynku reklamowego, czyli DAI. Moze okaza¢ sie
ona wrecz rewolucjg, gdyz pozwala personalizowac¢ przekaz reklamowy. Oznacza to, ze
korzystajacy z niej nadawca ma mozliwos$¢ adresowania roznych reklam do réznych grup
widzow, co znacznie zwigkszy ich skutecznos$¢.

Internet Media: IPTV/ OTT
rozwoj telewizji internetowej dla Orange

W 2020 roku w dalszym ciggu rozwijalismy nasz inny flagowy projekt, czyli wspoéttworzenie
z grupg Orange telewizji internetowej IPTV/OTT. Po wygraniu dwa lata temu miedzynaro-
dowego przetargu stali$my sie partnerem technologicznym w tym przedsiewzigciu i to
my odpowiadamy za sprzet, budowe sygnatu telewizyjnego i jego utrzymanie. Wspdlnie
z Orange stale rozwijamy te ustuge, wprowadzamy najnowsze technologie, np. programy
nadawane w technologii UHD. | to dzieki nam setki tysiecy abonentow tej sieci moga
ogladac swoje ulubione programy m.in. na ekranach swoich telewizorow, komputerow
i telefonow. Ale to nie wszystko: oprocz tego stale rozwijamy i udoskonalmy nasza sie¢
dystrybucji tresci w internecie, czyli tzw. CDN. Jest on niezbedny do tego, zeby z kolei
widzowie mogli oglgdac tresci audiowizualne dostarczane za posrednictwem tego medium.

Jak widac¢ staramy sie i jesteSmy obecni w tych kanatach dystrybucji tresci video,
ktdére sg i beda bardzo istotne dla odbiorcow.
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Smart cities SLOW,NI(,:ZEK TERMINOW
wizja przysztosci juz dzi 1 SKROTOW TECHNICZNYCH
DAI(z ang. Dynamic Ad Insertion) technologia
Tojednaztychrzeczy, w ktorg angazujemy sie zmysla o przy- dynamicznego profilowania reklam, pozwalajgca
sztosci. Smart cities, miasta inteligentne, to urzeczywistniajgca na przesytanie odbiorcom tresci reklamowych
sie na naszych oczach wizjarodem z powiescii filmow science dostosowanych do ich profilu.
fiction. Dzieki nowoczesnym technologiom majg one byc lepiej DAB+ (z ang. Digital Audio Broadcasting Plus)
zarzadzane, przyjazne i wygodne dla mieszkancow, a jedno- radio cyfrowe taczace lepszy dzwiek z zupetnie
czesnie bezpieczne, efektywne i ekologiczne. W takim miescie nowym pakietem funkcjonalnosci.

transport publiczny, ustugi komunalne i wiele innych stang sie
znacznie lepiej dopasowane do potrzeb korzystajgcych z nich
0sOb oraz tansze w utrzymaniu.

Nasze wdrozenia rozwigzan smart city traktujemy dzis nie
tyle jako zrédto zysku, ile swego rodzaju prezentacje mozliwosci
firmy i okazje do nawigzania kontaktow z wtodarzami miast.
Na pewno nalezy podkresli¢, ze sg to projekty o dtugiej per-

DAS (z ang. Distributed Antenna System) sys-
tem anten rozproszonych. Pozwala na znaczne
zwiekszenie przepustowosci sieci komorkowej
na matym terenie.

DVB-T (z ang. Digital Video Broadcasting
- Terrestrial) standard cyfrowej telewizji

spektywie, a dzi$ wszyscy sie ich uczymy i przede wszystkim naziemne.

edukujemy spoteczenstwo, pokazujgc, jak wiele korzysci mozna DVB-T2 (z ang. Digital Video Broadcasting
znich uzyskac¢. W ten sposdb budujemy swoja pozycje na tym - Terrestrial Second Generation) standard cy-
bardzo perspektywicznym rynku, ktéry za kilka lat moze by¢ frowej telewizji naziemnej drugiej generacji,
dla nas jednym z wazniejszych obszaréw dziatania. szacunkowo pozwalajgcy na przesytdwukrotnie

Wykorzystujemy tu technologie przesytu danych LoRa, ktdrg wiekszej ilosci danych w jednym pasmie.

wdrozylismy np. w podwarszawskim Piasecznie. Korzystajgc HbbTV (z ang. Hybrid Broadcast Broadband TV)
z niej, stworzylismy tam sie¢ czujnikdw analizujgcych dostep- standard telewizji hybrydowej, umozliwiajgcy
no$¢ miejsc parkingowych, wypetnienie ulicznych kubtow na dotaczenie do sygnatu telewizyjnego interak-
$mieci, a takze poziom wody i zmiany klimatyczne, w tym np. tywnych aplikacji.

SMOG. Ale mozliwosci technologicznych jest znacznie wiecej. HEVC (z ang. High Efficiency Video Coding)

W innym miescie z kolei pracujemy nad wdrozeniem systemu
monitoringu latarni ulicznych, a we Wroctawiu uruchamiamy
we wspotpracy z tamtejszym MPWiK projekt odczytywania
standw licznikow wody. Wszystko to sg dla nas istotne pro-
jekty, pokazujgce na tym niezwykle przysztosciowym rynku
nasze mozliwosci jako innowacyjnej firmy wyspecjalizowanej
w bezprzewodowym przesyle informacji. IPTV (z ang. Internet Protocol Television)
technika umozliwiajgca przesytanie sygnatu
telewizyjnego przez internet.
LoRa (z ang. Long Range) protokdt i system
komunikacji bezprzewodowej dalekiego zasie-
gu o0 matej mocy, przeznaczony do zastosowan
= Piaseczno pod Warszawq komunikacji miedzy urzgdzeniami internetu
sie¢ czujnikéw analizujgcych dostepnosé miejsc rzeczy.
SMART CITIES parkingowych, wypetnienie ulicznych kubtéw na
NASZE $mieci, poziom wody w rzece,,ktéra powoduje czeste
WDROZENIA podtopienia okolicznych domoéw.

standard kompresji wideo.

HD (z ang. High-Definition) tryb wideo wysokiej
rozdzielczosci i 1080 poziomych liniach.
ultraHD (z ang. Ultra High Definition) tryb wideo
o rozdzielczos$ci 3840 x 2160.

Operator TowerCo - firma budujgca i zarzadza-
jgca wiezami nadawczymi, w catosci wykorzy-
stywanymi przez inne podmioty.

OTT (z ang. Over-the-Top) format, w ktérym
nadawca telewizyjny oferuje dostep do swoich
kanatow przez internet.

« Wroctaw
projekt odczytywania stanéw licznikéw wody.

Foto: metamorworks/istockphoto
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Zaufanie procentuje

Andrzej J. Koztowski

Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny

Jak dla pana osoboscie zmienito sie prowadzenie firmy pod-
czas pandemii? Na wysokim stanowisku chyba nie jest mozliwe
catkowite przejscie na prace zdalna.

Prosze sobie wyobrazi¢, ze jest mozliwe. Spotkania online
odbywam nie tylko z pracownikami, ale takze z administracja
rzgdowa i kluczowymi klientami. Z wieloma wspétpracownikami
albo klientami fizycznie nie widziatem si¢ od marca.

To byto spore wyzwanie, bo praca zarzgdéw ma duzy kompo-
nent relacyjny. A to z kolei bardzo komplikuje np. prowadzenie
trudnych negocjacji. Nie ma mozliwosci wyjscia na korytarz
i dogadania pewnych rzeczy w kuluarach, luzniejszego spotka-
nia przy lunchu. Jest sie caty czas online, to bardzo usztywnia
partnerow i wydtuza negocjacje. A w tym roku musielismy
negocjowac najwieksze kontrakty zwigzane z nadawcami te-
lewizyjnymi - i wszystkie te procesy prowadzilismy online!

Jak wygladaty te negocjacje?

Pierwszarzecz to czestotliwos¢. Gdy pojawia sie impas nego-
cjacyjny, to ludzie umawiajg sie raz na tydzien, czasamirzadziej.
Nie zostawialismy zbyt duzych luk pomiedzy spotkaniami.
Staralismy sie spotykac tak czesto, jak tylko to byto mozliwe.
Drugi element to rozmowy bezposrednie. Oprécz kilkunastu
okienek na Teamsach, staratem sie robi¢ follow-up bezposred-
nio z zarzgdami i wyjasnia¢ wszystko od razu, nie zostawiac¢
miejsca na niedomdwienia, rozczarowanie.

Trzeci element to wzajemne zaufanie. Ciezko jest nego-
cjowac kontrakty na kolejnych 10 lat, gdy nie wiadomo, co sie
wydarzy jutro. Pojawia si¢ wowczas nieche¢ do dtugotermi-
nowych zobowigzan. Trzeba byto dawa¢ partnerom komfort,
zeby nie obawiali sie takich decyzji.

57

Zwtaszcza ze te negocjacje dotyczyly przeskoku technologicz-
nego. Podobno nadawcy byli zaskoczeni, ze muszg inwestowac
w nowa technologie.

Rzeczywiscie, refarming byt dla niektdrych zaskoczeniem.
Nadawcy, ktorzy koncetrujg swojg strategiczng uwage na
innych obszarach dziatalnosci, bo musza szuka¢ innych form
przychodow i sposobdw dotarcia do widza - przyjeli, ze bedzie
to niewielka zmiana. Wyttumaczyli§my im, ze to jest rewolucja,
musimy przebudowa¢ niemalze catg sie¢ nadawcza i nie jest
to neutralne finansowo. Musielismy wykona¢ olbrzymi wysitek,
zeby nie przenies¢ tych kosztow bezposrednio na nich.

Zaktadam, ze zaprocentowato zaufanie.

Pomogto to, ze nie jestesmy osamotnieni, bo takie projekty
przebiegaty w catej Europie. Byto troche tatwiej zrozumie¢
ztozonos$¢ tego procesu. W przypadku graczy lokalnych zagrato
zaufanie i relacje, ktére mamy od wielu lat.

Co jest najtrudniejsze w projektach takich jak refarming?

Caty czas pracujemy na zywym organizmie. Telewizji nie moz-
na tak po prostu wytgczy¢ na kilka miesiecy. Musimy wiec
dziata¢, wykorzystujgc krotkie okienka na prace techniczne.
Prowadzone sg emisje, a my na tej samej sieci prowadzimy
przebudowe, zeby po jakim$ czasie wtgczy¢ nowg technolo-
gie. Branza telewizyjna operuje na bardzo wysokim poziomie
SLA, czyli dostepnosci sygnatu. My musimy oferowac sygnatna
poziomie bliskim 100 procentom, przerwy w emisji musza by¢
bardzo krotkie. Dlatego prace prowadzimy w nocy, gdy widzo-
wie $pig albo kiedy ramdwki moga przezy¢ przerwe w emisji.

Polska stosunkowo p6zno zaczyna prace, wiele czasu zajety
przygotowania formalne. Pozostate kraje europejskie zazwyczaj
przeznaczaty na to 2-4 lata, a my musimy to zrobi¢ do 2022
roku, wiec mamy jakies 18 miesiecy. To jest bardzo ambitny
harmonogram.

Czekaja nas dwie duze imprezy sportowe. A wiec w okre-
sie wakacji, gdy najbardziej komfortowo prowadzi sie prace
techniczne - my nie mozemy przerywac¢ emisji. W tym roku
z kolei mielismy wybory prezydenckie. Przygotowalismy sie, by
w tym czasie nie przerywac emisji, ale potem wybory zostaty
przesuniete. Byttez COVID, dla wielu Polakow telewizja to byto
podstawowe zrodto informacji.

Nie obawia sie pan, ze odbiorcy zostang zaskoczeni kolej-
na zmiang technologii? W sklepach wiekszos$é telewizorow
ma naklejki zgodnosci z nowym standardem - ale widzowie
moga sie zdziwi¢, gdy okaze sig, ze ich telewizor nie pracuje
w kodekiem HEVC.

Z podobnym, a moze nawet wiekszym ryzykiem mierzylismy
sie 10 lat temu, gdy wiele telewizoréw w polskich domach nie
miato standardu DVB-T. Dzi$ sytuacja jest jednak tatwiejsza,
sprzet jest bardziej dostepny, ceny przystepne.

Kluczowa jest komunikacja skierowana do widzow. Dlatego
wraz z dziatem cyfryzacji KPRM, regulatorami i nadawcami
przygotowujemy sie do kampanii informacyjnej skierowanej
do telewidzow, by wiedzieli, na co zwraca¢ uwage podczas
zakupu sprzetu. Chcemy tez upewnic sie, ze w sprzedazy beda
wiasciwe odbiorniki - przygotowywane jest rozporzadzenie,
ktére wymusi sprzedaz sprzetu spetniajgcego kryteria. Juz
uruchomilismy kilka emisji testowych, wiec mozna sprawdzic,
czy odbiornik odbiera prawidtowo sygnat.

Troche sie tez zmienito w kwestii zakupdw telewizorow.
Obecnie Polacy wymieniaja telewizory czesciej. Rocznie sprze-
daje sie powyzej 2 min odbiornikéw. A ci, ktorzy maja odbiorniki
bez wtasciwego standardu - bedg mieli mozliwos¢ dokupienia
przystawki.
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AKkcjonariusz

Alinda Capital Partners to jeden z najbardziej do$wiadczonych
funduszy infrastrukturalnych na $wiecie. Dokonuje
dlugoterminowych inwestycji w aktywa infrastrukturalne, ktére
zapewniajg podstawowe ustugi spotecznosciom

irma powstata w 2005 roku i inwestuje w przedsie-

biorstwa infrastrukturalne, ktére dziatajg na terenie

USA, a takze w Kanadzie, Wielkiej Brytanii i Europie

kontynentalnej. Obstugujg one ponad 100 milionow
klientow rocznie w ponad 550 miastach na catym swiecie,
pracuje w nich ponad 80 000 oso6b. Alinda jest niezalezng
firma w catosci nalezgcg do jej partneréw. Ma biura znajduja
sie w Greenwich (Connecticut), Miami i Londynie.

Partnerami inwestycyjnymi Alindy sa gtéwnie fundusze
emerytalne, ktore obstugujg pracownikow sektora publiczne-
go i prywatnego.

Alinda poszukuje aktywoéw infrastrukturalnych, ktére maja
dobre wyniki operacyjne i moga wykazywaé nieprzerwane,
przewidywalne i rosngce przeptywy gotowkowe. Firma aktyw-
nie zarzgdza swoimi inwestycjami. Wprowadza usprawnienia
operacyjne i poprawia obstuge klienta. Zapewnia tez kapitat
na utrzymanie i modernizacje aktywdw oraz naich rozbudowe.
Aleksander . Przedmiotem zainterésowania'A!indy J:est w szczegolnosci

infrastruktura cyfrowa, uzytecznosci publicznej oraz transpor-
Skoloiyr’lski towa i logistyczna.

Czlonek Zarzadu, We wszystkich swoich inwestycjach Alinda ktadzie duzy na-
Dyrektor Finansowy cisk na kwestie srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z odpo-
wiedzialnym zarzgdzaniem. Firma opracowata zasady, procesy
i raportowanie, ktére zapewnity jej wysokie miejsce w rankingu
GRESB, ktory jest punktem odniesienia dla inwestoréw w zakresie
odpowiedzialnosci ESG spoétek infrastrukturalnych

Alinda Capital Partners Ltd jest zarejestrowana jako doradca
inwestycyjny w amerykanskiej Komisji Papierow Wartosciowych
i Gietd (SEC). Posiada zezwolenie Financial Conduct Authority
w Wielkiej Brytanii do prowadzenia dziatalnosci inwestycyjnej.
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Partnerzy biznesowi

Oferta spotki Emitel to nie tylko okreslone produkty i ustugi.
Nasi klienci otrzymujg nasze wsparcie, wiedze i pomystowosc.
Stajemy sie ich opiekunami i przewodnikami we wszystkim,

czego dotyczy nasza wspodtpraca

Maciej Staszak

Wiceprezes Zarzadu,

Dyrektor Sprzedazy

ista partnerow biznesowych,
z ktorymi wspétpracuje
Emitel, jest bardzo dtuga.
Obejmuje ona m.in.: grupy
medialne takie jak TVP, Cyfrowy Polsat,
TVN-Discovery, nadawcow radiowych
jak np. Polskie Radio, RMF FM, Grupe Eu-
rozet, operatoréw komérkowych, firmy
energetyczne oraz dostawcow telewizji
kablowej. Z naszych ustug korzysta tez
administracja panstwowa, w tym MSWiA,
MON i Lasy Panstwowe.
Doktadamy staran, by utrzymywac
z naszymi partnerami biznesowymi jak
najlepsze relacje. Uczestniczymy wiec
np. w targach i konferencjach, ktore
sg doskonatg okazjg do podtrzymania
osobistych kontaktow z kontrahentami.
Ale tak naprawde o utrzymaniu dobrych
stosunkow z klientami decyduje nasza
codzienna praca.

Foto: Dmitrii Shironosov/123RF

Indywidualne podejscie
Doskonale wiemy, ze uczciwos$ci wobec
partneraiustug na najwyzszym poziomie
nie zastapig nawet najlepsze materiaty
reklamowe. Dlatego, chcgc dtugofalowo
utrzymac dobre relacje z wieloma tak
réznymi odbiorcami, traktujemy kazdego
z nich indywidualnie. Jest jednak kilka
cech, ktore tgcza nasze podejscie do
wszystkich klientéw. Zawsze wstuchuje-
my sie wich potrzeby i proponujemy dla
ich problemdw czy oczekiwan najlepsze
rozwigzania. Staramy sie, by warunki na-
szej wspotpracy byty satysfakcjonujgce
dla obu stron.

Projekt na miare

W naszym podejsciu do partnerdw biz-
nesowych najwazniejsza jest jednak
jakosc¢ oferowanych przez nas ustug.
Nasi partnerzy wiedzg, ze dostang od
nas nie tylko technologie najlepsze,
ale i najlepiej dobrane do ich potrzeb.
Wspotprace zaczynamy zwykle juz na
etapie wyboru i zaprojektowania odpo-
wiednich rozwigzan technicznych i nie
konczymy jej praktycznie nigdy. Po
zrealizowaniu inwestycji zapewniamy
partnerowi petne wsparcie techniczne,
a nasi specjalisci zawsze pozostajg do
jego dyspozycji.



Foto: scyther5/123RF
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EMITEL

Zespoty robocze

By taka wspodtpraca przebiegata ptynnie,
Emitel zawsze stara sie byc¢ jak najblizej
swojego klienta. W tym celu firma czesto
tworzy z partnerami wspolne zespoty
robocze naréznych szczeblach organi-
zacji, co bardzo utatwia kontakty miedzy
pracownikami. Dzieki temu jestesmy nie
tyle dostawca danej ustugi, ile czescia
catego przedsiewziecia, za ktére réw-
niez bierzemy dpowiedzialnos$¢.

Taka mamy zasade:

zawsze wstuchujemy sie

w potrzeby naszych klientow

i przygotowujemy dla

nich najlepsze rozwiazania.
Staramy sie, by warunki

naszej wspoéipracy bytly
satysfakcjonujace dla obu stron

» grupy medialne « nadawcy radiowi = operatorzy telekomunikacyjni
» przedsiebiorstwa energetyczne « operatorzy telewizji kablowych

= Operatorzy teleinformatyczni« administracja panstwowa

= agencje rzadowe » samorzady « firmy logistyczne

=« Operatorzy teleinformatyczni « agencje rzadowe

» instytuty badawcze » kluby sportowe

Pomysty na sukces

Emitel nie ogranicza sie tylko do zaspoka-
jania biezgcych potrzeb swoich partnerow.
Jako firma wyspecjalizowana w fgcznosci
bezprzewodowejijejzapleczu, czesto pre-
zentujemy im rowniez nowe technologie
ztego obszaru, pokazujac, jak moga dzieki
nim rozwing ¢ swoj biznes. W ten sposob
stajemy sie czasem wspotsprawcy ich
sukcesow. Bo tak wtasnie rozumiemy do-
bre, odpowiedzialne relacje.
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Spotecznosci lokalne

Szacunek dla drugiego cztowieka i cheé zrozumienia jego punktu
widzenia sg najwazniejszymi cechami oséb odpowiedzialnych za
rozbudowe naszej sieci nadawczej

hociaz Emitel jest innowa-

cyjng firmag technologiczng,

dziatajgca na rynku przedsie-

biorstw i nie obstuguje klien-
tow indywidualnych, to jednak doskona-
le rozumiemy, ze prowadzony przez nas
biznes jest bardzo wrazliwy spotecznie.
A my nie dziatamy w prézni. Rozwija-
jac sie tak dynamicznie jak obecnie,
stawiamy nawet kilkadziesigt nowych
masztow telekomunikacych rocznie.
A przeciez wszystkie one majg - blizszych
lub dalszych - sgsiadéw, mogacych wpty-
wac na nasz proces inwestycyjny. Nic
wiec dziwnego, ze utrzymanie dobrych
i odpowiedzialnych relacji ze spotecz-
nosciami lokalnymi uwazamy za jeden
z kluczowych czynnikow dla naszej dzia-
talnosci. Dlatego zawsze chetnie uczest-
niczymy w spotkaniach z mieszkancami
okolic, w ktéorych mamy budowac nasze
instalacje i z uwaga wstuchujemy sie
w ich gtosy.

Przemystaw Andrys
Dyrektor Biura Inwestycji

i Realizacji Ustug
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Nie zawsze sg totatwe rozmowy, ale Emitel
doktada wszelkich staran, by przebiegaty
one w przyjaznej atmosferze i zakonczy-
ty sie w sposob satysfakcjonujgcy dla
wszystkich stron.

Rozmowy

Poszanowanie potrzeb lokalnej spo-
tecznosci towarzyszy nam juz na etapie
poszukiwania miejsca pod przysztg in-
westycje. Zawsze - o ile to tylko mozliwe
ze wzgleddw technicznych - staramy sie
wybierac dziatki znajdujgce sie w oddale-
niu od terenéw zamieszkatych. Szukamy
wiec nieuzytkow, lokalizacji wsrdd pdl,
lasow i na terenach przemystowych. Gdy
jednak okazuje sie, ze z jakich$ wzgleddw
jestesmy zmuszeni realizowac nasza in-
westycje na obszarach zamieszkatych,
zawsze odbywamy spotkania zich miesz-
kancami, przedstawiamy nasze argu-
menty, ttumaczymy dlaczego musimy
postawi¢ maszt w tym akurat miejscu
i wyjasniamy nasze ograniczenia tech-
niczne. Takich spotkan ja i moi koledzy
odbywamy zwykle kilka, a cieszg sie
zwykle duzym zainteresowaniem. Cze-
sto zdarza sie, ze uczestniczy w nich sto
i wiecej osob. W ich trakcie mamy tez
okazje obali¢ liczne mity naroste wokot
budowy masztow telekomunikacyjnych
i wykazac korzysci, jakie zich obecnosci
osiggaja lokalne spotecznosci.

Najwazniejszg z tych korzysci jest oczywiscie poprawa jakosci sieci te-
lefonii komorkowej w danej okolicy oraz szybkosci internetu. Ale sa tez
iinne. Udostepniamy np. nasze maszty samorzagdom lokalnym, ktédre moga
na nich zainstalowa¢ kamery monitoringu czy réznego rodzaju czujniki.
Na tych spotkaniach nie tylko méwimy, ale tez uwaznie stuchamy obec-
nych. Takie podejscie poptaca, bo czesto okazuje sie, ze mieszkancy dane-
go terenu wskazujg nam alternatywng lokalizacje, ktora jest lepsza zich
punktu widzenia. Zawsze - gdy tylko pozwalajg na to warunki techniczne
i prawne - wystuchujemy takich sugestii i zmieniamy miejsce inwestycji.

64

Podejscie, w ktérym firma nie wykorzystuje swojej
pozycji silniejszego gracza, ale z zainteresowaniem
poznaje punkt widzenia lokalnej spotecznosci,

jest nam bliskie i od lat przynosi dobre rezultaty

g
o

1l

Prezentacje i warsztaty
By pokaza¢ naszym przysztym sgsiadom,
jak powaznie Emitel traktuje kwestie bez-
pieczenstwa, zapraszamy przedstawicieli
lokalnych spotecznosci, np. samorzg-
dowcow, do obejrzenia juz istniejgcych
instalacji nadawczych. W czasie takich
wizyt doktadnie objasniamy zagadnienia
zwigzane z polem elektromagnetycznym
i pokazujemy stosowane przez nas za-
bezpieczenia. Dzieki temu udaje nam sie
sprawi¢, ze nasi goscie nabierajg zaufa-
nia do naszych kompetencji i zaczynajg
postrzega¢ Emitel jako firme odpowie-
dzialng, dbajgca o bezpieczenstwo.
Inng forma propagowania wiedzy o na-
szej pracy i obalania mitdw, jakimi obrosty
maszty telekomunikacyjne, sa czesto or-
ganizowane przez nas warsztaty. Prze-
kazujemy w ich trakcie wiedze o wptywie
réznych form promieniowania na organizm
ludzki i uczymy postugiwania sie czujni-
kiem pola elektromagnetycznego.
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Firma, w ktorej dobrze
sie pracuje. Razem

Co sprawia, ze pracownicy czujg sie zwigzani z instytucjg czy
przedsiebiorstwem, w ktérym sg zatrudnieni? Kiedy identyfikujg sie

z firmg i ze swoimi zadaniami w jej strukturach? Czuja sie

w niej dobrze i bezpiecznie? Takie nastawienie nie jest mozliwe

bez nacechowanych wzajemnym szacunkiem partnerskich stosunkéw
taczacych pracownikéw i kadre zarzadzajaca

Rafal Sekula

Dyrektor Biura HR

e partnerskie relacje opierajg sie na szczerej i otwartej

komunikacji oraz transparentnosci wszelkich dziatan,

ktére dotycza osob zatrudnionych w firmie. Bardzo
wazne jest dla nas, aby wtgczac je w zycie organizacji, wspieraé
inicjatorow i pomystodawcow roznych udoskonalen w firmie -
Emitel jest otwarty na pracownikow, ktérzy chca cos zmieni¢ na
lepsze, czy to bedzie nowatorskie rozwigzanie technologiczne,
czy konkurs albo szkolenie.

Zalezy nam na tym, aby nasi pracownicy mieli poczucie
wspottworzenia organizacji. Chcemy ustysze¢, co mysla o swo-
ich stanowiskach pracy, o catej firmie, jakie majg odczucia
w stosunku do swoich przetozonych, co im przeszkadza, co
mogtoby dziatac lepie;j.

Aby pozna¢ zdanie os6b pracujgcych w Emitel, co roku
przeprowadzamy badanie zaangazowania pracownikow. Takie
badanie przeprowadzane jest w wielu firmach, ale my napraw-
de potem ciezko pracujemy przez caty rok, analizujgc jego
wyniki i wyciggajac z nich wnioski. Wyniki te omawiane sg
na roznych poziomach: od zarzgdu po zespoty pracownicze.
Na zebraniach, w trakcie dyskusji, opracowywane sg plany
dziatania, ktore pozwalajg umacniac to, co pracownicy uznaja
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PRACOWNICY

za wartosciowe i korzystne, i poprawiac
rzeczy, ktore ich zdaniem potrzebuja
rozwiniecia lub zmiany. W$rod pozytyw-
nych zjawisk wymieniajg $wietng atmos-
fere pracy, poczucie, ze firma o nich dba,
bezpieczenstwo, stabilizacje i zaufanie
wsrod kolegow. A chcieliby szerszego
rozwiniecia systemu benefitow - nie
traktujemy tego jednak jako wytkniecia
.Stabego punktu”, ale jako wskazowki,
czego oczekujg zatrudnione tu osoby.
Dlatego zalezy nam na wysokim pozio-
mie frekwencji w badaniu i ten cel udaje
sie osiggac - w 2020 roku az 92,2 proc.
wzieto udziat w badaniu.

Zadna organizacja nie bedzie roz-
wijac sie dobrze bez sprawnego zarzg-
dzania. Emitel stawia na kulture aktyw-
nych lideréw - menedzerow. Taki lider
powinien nie tylko umie¢ zmotywowac
pracownikéw, ale rowniez zaangazowac
ich w projekty i zadania, powinien ich
inspirowac. Bo nie chodzi nam o to, by
wytgcznie wyznaczac cele i pilnowac ich
realizacji, ale by wzbudzi¢ w pracowni-
kach entuzjazm.

Menedzer zatrudniony w Emitelu po-
winien by¢ tez otwarty, ciekawy swiata,
nie bac sie niestandardowych dziatan.
Kierownictwo firmy wychodzi bowiem
z zatozenia, ze lepiej sie pomyli¢, niz nic
nie robi¢. Odwaga i otwartos¢ na nowe

idee, wyzwania, umiejetnosc¢ szczerej ko-
munikacji ze swoim zespotem w trudnych
sytuacjach to bardzo wazne cechy, ktoére
chcemy widzie¢ u naszych menedzerow.

Takie wyzwania i nowatorskie spoj-
rzenie na kierowanie ludzmi wymagaty
odpowiedniego przeszkolenia naszej
kadry menedzerskiej. Stworzylismy
dwuletnig Akademie Liderow. Jej pro-
gram - 6 dwudniowych warsztatow - jest
obligatoryjny dla wszystkich naszych me-
nedzerow.

W naszej kulturze organizacyjnej
obowigzuje zasada dbatosci o pracow-
nikow. Rozumiemy to bardzo szeroko.
Celebrujemy z pracownikami wazne wy-
darzenia w ich zyciu, zaréwno prywat-
nym, np. narodziny dziecka, jak i zawo-
dowym, np. jubileusze. Wielkim swigtem
sg szczegolnie jubileusze osob pracu-
jacych w Emitel 40 czy 50 lat. Tak dtugi
staz pracy to najlepsze potwierdzenie,
ze Emitel tworzy przyjazne srodowisko
pracy i dobre warunki do rozwoju.

Emitel to organizacja dojrzata - sred-
nia wieku to 40-50 lat, a $redni staz pracy
zatrudnionych tutaj osob to blisko 20 lat.
Dlatego kolejng sfera zycia, do ktorej
przywigzujemy wielkg wage, jest zdro-
wie. Wierzac, ze zdrowy pracownik na
starcie bedzie tez w lepszej kondycji na
mecie swojej zawodowej drogi, zache-

canie do aktywnego dbania o zdrowie
uznajemy za swoj priorytet.

Wiemy, ze nic nie dziata rownie de-
motywujgco jak poczucie stagnacji. Dla-
tego stawiamy na rozwdj naszych pra-
cownikow, umozliwiajgc im to w sferach
zawodowej i osobistej. Zatrudnione u nas
osoby musza by¢ Swietnymi specjalista-
mi w $wiecie szybko zmieniajgcych sie
technologii, dlatego dajemy im dostep do
réznych szkolen technicznych, zagranicz-
nych konferencji i targéw branzowych.
Prowadzimy tez naszg autorskg Aka-
demie Emitech, ktorg prowadzg tech-
niczni trenerzy wewnetrzni, rekrutowani
z naszych najbardziej doswiadczonych
pracownikow. Dzigeki temu zatrzymuje-
my najlepszych specjalistow i wiedze,
ktorajest coraz trudniej dostepna. Szkot
ksztatcgcych na kierunkach telekomu-
nikacji czy tacznosci nie jest w Polsce
zbyt duzo, dlatego organizacji zalezy na
tym, aby pracownicy mogli jak najwiecej
uczyc sie od siebie nawzajem. Doswiad-
czenie zawodowe jest niezwykle cenne.
Wiemy, jak je docenic¢. Fakt, ze mamy do
dyspozycji wtasnych treneréw, pozwala
nam rekrutowac nowych pracownikow,
patrzac gtéwnie na ich spojnosc¢ z na-
szym organizacyjnym DNA, z naszymi
wartosciami, wiedze zas moga zdoby¢
pbzniej, uczac sie od starszych kolegow.

Bezpieczenstwo,
szkolenia, benefity

W 2020 roku, pomimo pandemii, staraliémy sie zapewni¢
naszym pracownikom wiele szkolen, mozliwosci rozwoju
osobistego i zawodowego oraz wymiane informacji

i idei pomiedzy pracownikami a kadrg zarzadzajaca.
Wspieralismy bezpieczenstwo, zdrowie i kondycje
zatrudnionych przez nas osoéb. Pielegnowalismy nasze
relacje nie tylko z nimi, ale réwniez z ich rodzinami.
Ponizej przedstawiamy wybrane dziatania, ktére

dziat HR przygotowat dla pracownikéw



INTERESARIUSZE,CZYLI ODPOWIEDZIALNE RELACJE

PRACOWNICY

Anna Kotodziej
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SZKOLENIA | ROZWO0OJ

EmiTech

Dla pracowniké onu technicznego przygotowalismy specjalistyczne szkolenia we-
wnetrzne w takiefldziedzinach jak: teletransmisja, IP, systemy antenowe, nadajniki,
energetyka, su ryifiltry, sieci FO oraz systemy nadzoru. Sg one prowadzone przez
wybitnych fachowcdw w danej dziedzinie i razem tworzg kompleksowy program rozwoju
kompetencji zawodowych pracownikow grup technicznych. W ciggu ostatnich dwoch
lat skorzystato z nich blisko 370 uczestnikow, biorgc udziat w ponad 80 szkoleniach.

EmiAcademy

Stale rosnie zainteresowanie pracownikéw szkoleniami oferowanymi w ramach
EmiAcademy. To internetowa platforma edukacyjna, w ktdérej oferujemy réznorodne
formy nauki, od tradycyjnych seminariow i warsztatow, przez szkolenia online, kursy
e-learningowe, az po zajecia w wirtualnych klasach. Udostepniamy w ten sposéb
zaréwno wewnetrzne szkolenia firmowe, jak i te pochodzgce z innych zrodet. Liczba
0s6b korzystajgcych z oferty EmiAcademy podwoita sie w ciggu ostatnich dwdch
lat - w 84 szkoleniach udziat wzieto 940 uczestnikow.

Foto: francescoridolfi.com/istockphoto

n

Akademia Trenera

By zosta¢ trenerem wewnetrznym w Emitel, potrzeba dwoch rzeczy: fachowej wiedzy
z konkretnej dziedziny i umiejetnosci przekazania jej innym. Te drugg mozna naby¢
i udoskonali¢ w Akademii Trenera, czyli programie rozwojowym, w ktorym profesjo-
nalni szkoleniowcy wyspecjalizowani w doskonaleniu umiejetnosci potrzebnych przy
uczeniu dorostych, przekazujg wiedze i rozwijajg umiejetnosci adeptow do roli tre-
neréw wewnetrznych. Naboér uczestnikow Akademii Trenera jest stale otwarty, dzieki
czemu kazdego roku grono trenerow wewnetrznych Emitel powieksza sie i aktualnie
liczy juz blisko 30 osob.

mia Liderow

grupe ponad 40 menedzeréw do dwuletniej Akademii Liderow - programu,
ing¢ ich kompetencje w zakresie zarzgdzania ludzmi i wynikami, tak by
zdolnosci przywodcze. Chcemy w ten sposéb przygotowac lideréw do
funkcjon nia w warunkach ciggle zmieniajgcego sie otoczenia technologicznego
i biznesowego, a takze do zmian, jakie przyniosta catej gospodarce pandemia koro-
nawirusa. Program rozpoczat sie i zakonczy badaniem ,FACETS" - jest to znane na
Swiecie narzedzie diagnostyczne, ktdre wykorzystuje pomiar pieciu blokow osobowo-
$ci, umozliwiajgc zidentyfikowanie swoich mocnych stron, potencjatu oraz obszaréow
do rozwoju. W ramach programu zaplanowali$my tgcznie 24 szkolenia z 6 obszarow
tematycznych. Za menedzerami sg juz szkolenia z inspirujgcego przywoédztwa oraz
z efektywnego zarzgdzania zespotem.

Platforma e-learningowa i pigutki wiedzy

Systematycznie rozwijamy firmowg platforme e-learningowa, dzieki ktorej pracownicy
zrg et najdalszych lokalizacji firmy maja rowny dostep do wiedzy. Obecnie

gowej skorzystato blisko 700 uzytkownikow.

Nauka jezyka angielskiego

a ona ponad 50 szkolen z réznej tematyki, w tym szkolenia obowigzkowe, np.
, cyberbezpieczenstwa, ochrony przeciwpozarowej, gtdwnych procesow
w firmie, jak rowniez szereg krotkich filmow edukacyjnych, zwanych
zy, m.in. z efektywnej komunikacji, wspotpracy zespotowej, skutecznej
dan i zarzadzania zespotem. W 2020 roku z zasobdw platformy e-learnin-

Zapewniamy wszystkim zatrudnionym mozliwos¢ bezptatnej nauki jezyka angielskiego.

W 2020 roku kurs jezykowy odby
formuty wirtualnych klas. Che¢ ud
Ponadto pracownicy majg dostef
dodatkowe materiaty do nauki, kt
z oferty kursu jezykowego orazz p
skorzystato tgcznie ponad 100 osob*

@

tgcznie w formie online, z wykorzystaniem
eciach moze zgtosi¢ kazdy zainteresowany.
jalnej platformy e-learningowej zawierajgcej
sie duzym zainteresowaniem. W 2020 roku
learningowej do nauki jezyka angielskiego
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SPRAWNA, OTWARTA KOMUNIKACJA

ne spotkania Zarzadu z Radg Pracownikow

ami zawodowymi

ch pracy w naszej spotce wspoétdecydujg trzy strony - pracownicy, zwigzki
i Zarzad. Wazne ustalenia dotyczagce organizacji i warunkéw pracy zapadaja
yklicznych spotkan trojstronnych. To w ich trakcie zgtaszane sg inicjatywy
majgce na celu zwiekszenie satysfakcji pracownikéw, poprawe komfortu ich pracy oraz
utrzymanie wysokiego poziomu zaangazowania. Pracownicy sg w centrum uwagi firmy.
Chcemy, by nasz Zespo6t miat realny wptyw na warunki swojej pracy oraz by odczuwat
satysfakcje z dziatan podejmowanych w tym obszarze.

Anna Kotodziej
Kierownik
Centrum Rozwoju
i Rekrutacji

nie EmiPuls

strategicznym celem jest budowanie przyjaznego, angazujgcego miejsca pracy,
M WSZySCy pracujg z pasja i zaangazowaniem. Kazdego roku zapraszamy pracow-
do udziatu w EmiPuls - badaniu zaangazowania, ktore stanowi okazje do wyrazenia
Inii na temat pracy w Emitel oraz wskazania naszych mocnych stron jako pracodawcy
w do poprawy. Pozyskane w ten sposob informacje pomagajg nam podejmowac
decyzje dotyczgce najwazniejszych dziatan na kolejny rok. Dzieki temu organizacje $ro-
dowiska pracy dostosowujemy do biezgcych oczekiwan naszej spotecznosci.

Co roku zaréwno frekwencja, jak i wyniki badania EmiPuls utrzymuja sie na bardzo wysokim
poziomie. W ostatniej edycji badania, przeprowadzonej na przetomie wrzesnia i pazdzier-
nika 2020 roku, udziat wzieto 84,1 proc. pracownikow. Mimo iz badanie realizowane byto
w okresie pandemii koronawirusa, to wynik dotyczacy ogdlnej satysfakcji z pracy w Emitel
nadal ksztattuje sie na bardzo wysokim poziomie - 94,3 proc. - i jest nawet o kilka punktow
procentowych wyzszy niz rok wczesniej.
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Galeria Jubilatow

0 wartosci firmy w ogromnym stopniu decyduje nasz Zespot.
Tworza go najwyzszej klasy specjalisci - osoby o eksperckich
kompetencjach, wykazujgce sie szczegdlnym zaangazowa-
niem i prawdziwg pasjg w swojej dziedzinie. Chcemy, by nasi
pracownicy odczuwali satysfakcje z pracy w firmie i zabiegamy
0 to na szereg sposobow. O tym, ze udaje nam sie tworzy¢ dla
pracownikéw satysfakcjonujgce srodowisko pracy, najlepiej
Swiadczy fakt, ze co roku kilkudziesieciu z nich swietuje co
najmniej 10-letni jubileusz pracy w spotce. Najstarszy stazem
pracownik zwigzany jest znamijuz od ponad 50 lat! By uhono-
rowac wieloletnich pracownikdw, w intranecie uruchomilismy
specjalng galerie, gdzie co miesigc zamieszczane sg fotografie
i opisy 0s6b swietujgcych swdj jubileusz. W 2020 roku byto ich
blisko 50.

Newi na poktadzie

0 nowego pracownika przedsta-
wiamy wspoétpracownikom za posred-
ni em publikowanego co miesigc
w intranecie biuletynu informacyjnego
NA FALI". Juz w pierwszych dniach
pracy nowe osoby proszone sg o napi-
sanie krotkiej notki na swoj temat oraz
o dostarczenie jednego badz kilku zdje¢
ukazujgcychich w ,prywatnej odstonie”.
Dzieki temu pracownicy mogg dowie-
dzie¢ sie nieco wiecej o swoich nowych
kolegach, oich wczes$niejszych doswiad-
czeniach zawodowych, a takze o tym, jak
lubig spedzac¢ wolny czas oraz jakie maja
zainteresowania i pasje.

Strefa nowego pracownika
e jest tatwo odnalez¢ sie w nowej pracy,
ale w Emitel robimy wszystko, co w naszej
ocy, by utatwi¢ start nowo zatrudnionym
cownikom. Stworzylismy dla nich pro-
am on-boardingowy, okreslajgcy krok
po kroku ich pierwsze tygodnie i miesigce
w firmie. W jego ramach spotykaja sie oni
z przedstawicielem dziatu HR, swoimi prze-
tozonymi, wspotpracownikami oraz innymi
osobami zaangazowanymi w proces ich
wdrozenia do pracy. Zachecamy ich row-
niez do korzystania z zasobow intranetowej
Strefy Nowego Pracownika - opracowanej
specjalnie dla nich strony intranetowej,
gdzie znajdg wiele przydatnych materia-
tow, informacji, wskazéwek i linkow. Mamy
nadzieje, ze przyjemnos¢ sprawia im row-
niez drobny prezent od nas - pakiet kilku
przydatnych w pracy drobiazgéw, ktore
otrzymuja na start.

DIIDIDIIIIIIDD).
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BEZPIECZNY PRACOWNIK

Ubezpieczenie inwestycyjne i grupowe ubezpieczenie

na zycie

Wszyscy pracownicy spotki moga przystgpi¢ do programu dodatkowych ubezpieczen.
Obejmuje on optacang przez firme polise inwestycyjno-ochronng gwarantujgca wy-
ptate odszkodowania w razie smierci pracownika i jednoczesnie odktadanie srodkow
na emeryture oraz grupowe ubezpieczenie na zycie w dwoch wariantach. Pierwszy to
.Rodzina", obejmujgcy rézne Swiadczenia okotorodzinne, a drugi to ,Zdrowie”, zapewnia-
jacy wysokie S$wiadczenia w przypadku zdarzen dotyczgcych ubezpieczonego. Istnieje
rowniez mozliwo$¢ objecia ubezpieczeniem wspotmatzonka i petnoletnich dzieci.

Anna Krause

Kierownik Dziatu
Kadr i Ptac

Zakfadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych

Nasi pracownicy, cztonkowie ich rodzin, emeryci i rencisci mogg korzystac z doptat
oferowanych w ramach Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Oferuje on
m.in. dofinansowanie wypoczynku, dziatalnosci kulturalno-oswiatowej, a takze pomoc
finansowa w trudnej sytuacji zyciowej i pozyczki mieszkaniowe. Z Funduszu Socjal-
nego finansowane sg tez popularne karty sportowe, wycieczki firmowe i cieszgce sie
duzym zainteresowaniem ws$rod naszych pracownikow rajdy gorskie.

Praco za Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa
Dzigtaja ca
udzi cy materialnej w formie nieoprocentowanych kredytow.
S one dostepne dla pracownikow firmy oraz emerytéw i rencistow,
ktdrzy odeszli na te swiadczenia bezposrednio z pracy w Emitel,
bedac cztonkami PKZP. By zosta¢ cztonkiem Kasy, trzeba wypetnic
odpowiedniag deklaracje, optaci¢ wpisowe i wptacac¢ comiesieczne
sktadki w wysokosci okreslonej w statucie.

irmie Pracownicza Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa

Upominki i nagrody jubileuszowe

W Emitel nie brakuje okazji do obdarowywania pracownikow upo-
minkami. Wreczane sg one z okazji rozpoczecia pracy, a pozniej
z okazji okragtych jubileuszy czy narodzin dziecka. Z tej ostatniej
okazji pracownik otrzymuje mitg kartke od Zarzadu. Firma nie zapo-
minarowniez o tych, ktorzy ze wzgledu na konieczno$c¢ utrzymania
ciggtosci naszych procesow technologicznych pracujg w Swieta -
zawsze mogag oni liczy¢ na stodka niespodzianke. Z okazji okrggtych
jubileuszy pracownicy otrzymujg nagrode pieniezng.

Foto: Andrii Yalanskyi/123RF, luliia Bondar/istockphoto

75

DAJEMY SIEBIE INNYM,
CZYLI OTOCZENIE SPOLECZNE

Ksigzka na Dzien Dziecka

Na state zagoscita w naszym kalendarzu akcja Ksigzka dla Dziecka na Dzien Dziecka.
Z okazji dnia 1 czerwca obdarowujemy dzieci naszych pracownikow pieknym prezentem
w postaci ksigzki. Na kilka tygodni przed Dniem Dziecka rodzice wybieraja dla swoich
pociech pozycje zutworzonego w tym celu w intranecie katalogu ksigzek, w ktérym
co roku zamieszczamy kilkadziesiat intersujgcych pozycji, dostosowanych do réznych
kategorii wiekowych. Akcja cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem - w tym roku
do dzieci naszych pracownikow powedrowato ponad 200 ksigzek.

cja swigteczna

ja firmy jest grudniowa Swigteczna Aukcja Emitela. Pracownicy, w specjalnie
zonym do tego celu wewnetrznym serwisie aukcyjnym, wystawiajg roznorodne
dmioty lub produkty, czesto wtasnego wyrobu - ciasta, przetwory, dekoracje, ob-
azy - ktore nastepnie mozna licytowac. Finat aukcji odbywa sie co roku w pierwszych
grudnia, a dochod z niej przeznaczany jest na cel charytatywny. W 2020 roku
kwoty uzyskane z licytacji wptacilismy na konto Fundacji Wielka Orkiestra Swigtecznej
Pomocy. Zwyczajowo Zarzad firmy wptacit na ten sam cel charytatywny réownowartos¢
kwoty zebranej przez pracownikow podczas aukcji.

Tr
S

ursy dla dzieci

uczat pracownikow
esach swigtecznych pamietamy
todszych. Dla dzieci i wnuczat
ych pracownikow co roku z okazji
Swiagt Bozego Narodzenia i Wielkano-
cy organizujemy konkursy plastyczne.
0 ich wynikach decyduje ogolnofirmowe
gtosowanie. Autorzy najlepszych prac
w poszczegdlnych kategoriach wieko-
wych otrzymuja atrakcyjne nagrody rze-
czowe, a wszyscy uczestnicy - dyplomy
i stodkie upominki. Wielkg radoscig jest
dla nas fakt, ze co roku w konkursach
Swigtecznych bierze udziat ponad setka
dzieciiwnuczat naszych pracownikow.

W
0

e 8444
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SPORT, ZDROWIE | HIGIENA PRACY

Szkolenia z bezpiecznej jazdy samochodem
i udzielania pierwszej pomocy
Pracownikom, ktorzy duzo czasu spedzajg za kierownica, zapewniamy szkolenia
z zakresu bezpiecznej jazdy. Obejmujg one m.in. trening panowania nad pojazdem
w czasie jazdy na ptycie poslizgowej i nauke awaryjnego hamowania. W trakcie kursu
uzywane jest auto, ktorym na co dzien jezdzi pracownik, co utatwia mu stosowanie
nabytej wiedzy w praktyce. W pazdzierniku 2020 roku zorganizowali$my dodatkowo
webinarium z bezpiecznej jazdy samochodem, podczas ktérego profesjonalni instruk-
torzy przyblizyli uczestnikom ciekawostki dotyczace zachowan auta i reakcji kierowcow
w réznorodnych sytuacjach drogowych. Z webinarium skorzystato blisko 30 osob.
Kazdego roku organizujemy, cieszagcy sie duza popularnoscig wsréd pracowni-
kow, cykl szkolen z udzielania pierwszej pomocy. W minionym roku po raz pierwszy
zrealizowalismy go w formie online. Wzieto w nim udziat ponad 40 oséb.

edyczna i urzgdzenia medyczne

Emitel objeci sg profesjonalng opiekg medyczng. W ramach abonamentu
i wykonac badania profilaktyczne, skorzystac z porad lekarskich, zabiegow
atoryjnych, rehabilitacji czy dofinansowanych wizyt u stomatologa. Obecnie bez
a z domu pracownicy mogg korzystac rowniez z porad telemedycznych
oraz konsultacji online z lekarzem specjalistg. W trosce o zdrowie i bezpieczehstwo
pracownikow wyposazylismy siedziby naszej spotki w zaawansowany sprzet medycz-
ny. W wielu miejscach zainstalowalismy automatyczne defibrylatory, bezdotykowe
termometry i cyfrowe cisnieniomierze. Sprzet ten udostepniamy w razie potrzeby
rowniez osobom z zewnatrz.

wnos$¢ sportowa

Zp
w

Mariusz
Matycz
Kierownik ds.
Zarzadzania
Zdrowiem i BHP
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ieramy aktywnosc¢ fizyczng naszych pracownikéow. Jednym
tadow takich dziatan jest zatozona kilka lat temu EmiDruzyna
isie Endomondo. To otwarta grupa, w ramach ktérej pracow-
moga prowadzic¢ rywalizacje sportowe. W tym roku rywalizacja

toczyta sie w trzech kategoriach: ,Aktywni w Emitelu”, ,Najwiecej
spalonych kalorii” oraz ,EmiRowerzysta“. W ramach rywalizacji kon-
kurowato ze sobg 46 osob, ktore tgcznie pokonaty dystans ponad
62 tys. kilometrow i spality ponad 3 min kalorii.

Foto: Andrei Vasilev/istockphoto, Jag_cz/istockphoto
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Klub sportowy EmiTeam
EmiTeam zrzesza pracownikow lubigcych rywalizacje i sportowe wyzwania. Jego
onkowie wspierajg sie wzajemnie, wymieniajg doswiadczeniami, wspdlnie trenuja
anizujg wewnetrzne zawody. Od firmy otrzymali koszulki sportowe z logo Emitel,
re zaktadajg przy okazji startu w zawodach. Firma zwraca im tez koszty trzech opftat
rtowych, wymaganych na réznych krajowych imprezach sportowych.

Karty rekreacyjno-sportowe i dofinansowanie ustug
sportowo-kulturalnych

W ramach dziatajgcego w firmie funduszu swiadczen socj
benefitow oferujemy pracownikom dofinansowanie kart u
stanie z obiektow sportowych, rekreacyjnych i kulturalnych.
nieposiadajgcych kart Multisport czy FlexiPass wprowadzilis
indywidualnego dofinansowania ustug sportowo-kulturalnych.

ych, wsrdd roznych
ja cych korzy-

zdrowia

to w Emitel miesigc zdrowia, poniewaz w tym czasie ma
Wiele inicjatyw po$wieconych temu obszarowi zycia - jest to
miesigc walki z rakiem piersi, obchodzone sg réwniez dzien zdrowia
psychicznego, dzieh wegetarianizmu i dzien odpoczynku dla zszar-
ganych nerwow. W trosce o zdrowie naszych pracownikow oraz by
sktoni¢ ich do jeszcze gtebszej refleksji na temat swojej zdrowotnej
formy, przez cztery kolejne tygodnie pazdziernika publikowalismy
materiaty dotyczgce zagadnieh zwigzanych ze zdrowiem. Kazdy
tydzien uptywat pod innym hastem: tydzien pierwszy to -, Tylko dla
Panéw - postaw na zdrowie”, tydzien drugi,Tylko dla Pan - jak dbac¢
0 zdrowie w kazdym wieku". Hasto trzeciego tygodnia to ,0dzyskac
spokoj”, a czwartego - ,Ergonomia pracy w domu i w biurze”.

Biuletyn BHP

Comiesieczny Biuletyn B
izasadach bezpieczens

informuje pracownikéw o przepisach
pracy oraz udziela im wielu przydatnych
porad, dotyczacych np undacji okularéw, zalecanych szczepien
ochronnych, postep ia powypadkowego itp. Uczy tez poste-
powania w sytuacjach niebezpiecznych, takich jak pogryzienie
przez zwierze, kontakt z owadami czy gadami, w wypadku zawatu
iudaru mézgu. Przypomina o tym, co zrobic¢, aby nie ulec poparzeniu
stonecznemu w trakcie pracy i na urlopie. Informuje tez o niebez-
piecznych zdarzeniach, jakie miaty miejsce w firmie, wskazujgc
i analizujgc ich przyczyny.
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W obliczu pandemiii,
czyli relacje w kryzysie
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Kiedy nastgpit atak wirusa SARS-CoV-2 i wywotana przez niego

pandemia COVID-19, kazda firma w Polsce i na $wiecie zostala

wystawiona na wielka préobe. Emitel starat sie zrobi¢ wszystko,

aby ochroni¢ swoich pracownikéw przed zakazeniem,

a jednoczes$nie zapewnié im stabilne i bezpieczne miejsce pracy

anim jeszcze koronawirus dotat do Polski, w spotce
zostaty podjete pierwsze dziatania - pracownicy, za-
rowno w centrali, jak i w terenie, zostali podzieleni
na grupy i zaczeli pracowac w systemie hybrydowym.
Zespoty nie tgczyty sie ze soba i nie spotykaty. Najtrudniej byto
oczywiscie w czasie wprowadzonego w kwietniu lockdownu.
Niemal wszyscy pracownicy przeszli wéwczas na tryb pracy
zdalnej. Kiedy zamkniete zostaty szkoty i przedszkola, przygo-
towalismy i udostepniliSmy w naszych biurach sale dla dzieci
pracownikéw, ktorym placowki edukacyjne nie zapewnity zad-
nej opieki. Jestesmy firma telekomunikacyjng, nie moglismy
zaniechac pracy w terenie, jednak nawet praca technikoéw
zostata tak zorganizowana, ze zawsze w teren wyjezdzali oni
w tych samych parach, nie spotykajgc sie zinnymi osobami.

Zespo6t do zadan specjalnych

W firmie zostat powotany Zespo6t Zarzadzania Kryzysowego,
ktory w ciggu pierwszego poéttora miesigcalockdownu spotykat
sie online codziennie, a pracownicy byli na biezgco informowani
o podjetych ustaleniach. Zorganizowano szkolenia dla mene-
dzerow i kierownikow zespotow, wspierajgce ich w zarzadzaniu
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zdalng praca, rozwigzywaniu podstawowych problemow ze
sprzetem, komunikacjg, poczuciem, ze jest sie ,odtgczonym”
od zespotu, ktéry dotychczas petnitrole motywujgcg do pracy.
Menedzerowie zostali uczuleni na to, zeby nie ograniczac kon-
taktow do rozmoéw wytg cznie telefoniczych, ale takze tgczyc sie
przez systemy wideo, bo to zdecydowanie silniej podtrzymuje
wiezi i relacje. Zaréwno zespot HR, jak i sam Prezes Spotki
w swoich listach do pracownikéw podkreslali, ze praca jest
wazna, ale zdrowie i zycie sg najwazniejsze i 0 nie trzeba dbac
w pierwszej kolejnosci.

Komunikacja w kryzysie

W sytuacji kryzysowej zwigzanej z pandemig w szczegdlny
sposob dbalismy o zapewnienie pracownikom dostepu do ak-
tualnych informacji o podejmowanych decyzjach i o najwazniej-
szych zmianach w firmie. Pracownicy otrzymywali komunikaty
e-mailowe bezposrednio od Prezesa Zarzgdu, w ktorych przed-
stawiat on sytuacje firmy w czasie pandemii, podsumowywat
proces przejscia na prace zdalng, przekazywat stowa otuchy.
Biuro HR systematycznie przekazywato wytyczne dotyczg-
ce sposobu organizacji pracy oraz obowigzujgcych nakazow
i ograniczen w korzystaniu z przestrzeni biurowych w rezimie
sanitarnym. Wszystkie istotne dla pracownikow informacje
publikowalismy na biezgco w portalu intranetowym. Natamach
naszych wewnetrznych biuletynéw informowali$my o najwaz-
niejszych sprawach firmowych, aktualnych zmianach, a takze
o swiadczeniach pracowniczych oraz dostepnych szkoleniach
i formach wsparcia.

#Zdalnie_Razem

Nawet pracujgc zdalnie, chcieliSmy mie¢ poczucie wiezi,
wspierac sie wzajemnie, razem stawia¢ czota trudnosciom,
ale tez cieszyc¢ sie chwilami radosci, spokoju i spedzac czas
w mitym towarzystwie. W tym celu uruchomilismy kampanie
#Zdalnie_Razem, tworzagc w portalu intranetowym wyjatkowa
przestrzen przeznaczong na wspdélng zabawe, relaks i realizacje
pasji. Podsytalismy sobie linki zdobrg muzyka, wymienialismy
sie pomystami na spedzenie wolnego czasu i na oddzielenie
zycia zawodowego od prywatnego w czasie home-office. A co
najwazniejsze, doswiadczalismy tego, ze mimo fizycznego
oddalenia, wcigz jestesmy jedng druzyna.

Mimo ograniczen wywotanych pandemia, intensywnie roz-
wijalismy oferte szkolen online, ktérg nazwalismy szkoleniami
#Zdalnie_Razem. Pracownicy zyskali mozliwos¢ udziatu w blisko
40 szkoleniach, webinariach oraz warsztatach realizowanych
zdalnie. W ofercie znalazty sie m.in. szkolenia z zarzgdzania
stresem, skutecznej komunikacji, zarzgdzania czasem, prowa-
dzenia efektywnych spotkan online, zarzadzania projektami,
i szereg innych. Szkolenia te odbywajg sie z wykorzystaniem

o
...
oo0®
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Ten bardzo trudny czas pandemii

zjednoczyt wszystkich ludzi
tworzacych Emitel. Czulismy,
ze mimo leku i niepewnosci

jestesmy wciaz razem

platform internetowych. Uczestnicy
otrzymuja prosty link, ktory umozliwia im
dotgczenie do wirtualnej sali szkolenio-
wej, w ktorej trener prowadzi szkolenie,
aoni, korzystajgc z kamerek, mikrofondéw
oraz wspotdzielonych ekrandw, aktywnie
biora w nim udziat, zadajgc pytania, wy-
mieniajgc opinie czy gtosujac.

W zwigzku z trudng, stresujgcg sy-
tuacjg uruchomilismy dla naszych pra-
cownikow konsultacje psychologiczne
online. Rozmowy z psychologiem odby-
waty sie telefonicznie lub w formie wi-
deospotkania.

%



05

- ZAANGAZOWANIE

. SPOLECZNE

czyli

- odpowiedzialny
biznhes

A

». , !,Ef;.'




ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE, CZYLI ODPOWIEDZIALNY BIZNES

82

Nasze dziatania
nie sg przypadkowe

Andrzej J. Koztowski

Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny

Z badan wynika, ze poziom zrozumienia technologii w spo-
teczenstwie jest niski. Emitel moze by¢ jednak skutecznym
nosnikiem wiedzy.

Ubolewam, ze jestesmy spoteczefnstwem podatnym na mani-
pulacje, takze w kwestii technologii - najlepszym przyktadem
jest kwestia 5G. My staramy sie ttumaczy¢, wysyta¢ naszych
ekspertéw iinzynierow, by eliminowac dezinformacje zdomeny
publicznej.

Zatymiteoriami spiskowymi stojg jednak do$¢ potezne sity,
bo to element gry o wielkie pienigdze - ktéra gospodarka bedzie
liderem zmian przysztosci. Dlatego dzi$ absolutnie wszystkie
rece na poktad. Nie jest to rédwna walka, ale nie zamierzamy
sie poddawac.

Sporo méwi sie o promieniowaniu elektromagnetycznym.
Wiele jest w tej sprawie dezinformacji. A to wy badacie te
kwestie najdoktadniej.
Oprocz tego, ze wypetniamy wszystkie normy, to tez mamy wtasne
laboratoria, sami sie badamy, prowadzimy tego typu pomiary.

Dziatamy od kilkudziesieciu lat na rynku technologii bez-
przewodowych, ktdrego nieodzownym elementem jest kwestia
promieniowania elektromagnetycznego. Zdarzaja sie ktopoty,
budowa nowych masztow spotyka sie z oporem spotecznym,
wiec nie lekcewazymy kwestii edukacji, ttumaczenia, ze wszel-
kie instalacje, ktore budujemy spetniajg rygorystyczne normy.
Dowodem, ze robimy to dobrze jest fakt, ze uniknelismy wiek-
szych ktopotow.

W ostatnich miesigcach koniecznos$¢ pracy i nauki zdalnej
sprawity, ze Polacy przekonali sie, ze dostep do szybkiego

mobilnego internetu jest tak samo wazny jak prgd w gniazdku.
A zatym stoi twarda infrastruktura - maszty, swiattowody, etc.
Mam nadzieje, ze to pomoze sprawniej rozwija¢ infrastrukture
telekomunikacyjng.

Edukacja to nie wszystko, bo szeroko wspieracie tez kultu-
re - od ,katolickich Nobli”, czyli nagrod Totus, po Konkursy
Chopinowskie.

Nasze dziatania nie sg przypadkowe. Mamy okreslong strategie,
co wspierac. Nie jestesmy wielka spotka, ktorag stac na wielkie
przedsiewziecia, dlatego mamy pewne obszary, na ktérych sie
koncentrujemy.

Oproécz tego, o czym pan wspomniat, pomoglismy wydac
plyte mtodych wokalistow ,Mtodzi Artysci Spiewajg 2020".
Kragzek trafit na rynek w 2019 roku, zostat zgtoszony do Fry-
derykow. Wspieramy organizowany w Bydgoszczy Konkurs
Artystycznych Form Radiowych ,Grand PiK”. W ubiegtym roku
zostalismy partnerem XVIII Konkursu Chopinowskiego.

Duzy nacisk ktadziemy na lokalne inicjatywy, chcemy tez
rozwija¢ nowe kompetencje wsrod mtodziezy. Flagowym pro-
jektem jest olimpiada spoteczna ,Zwolnieni z Teorii”. Kilka
tysiecy licealistow realizujgcych projekty spoteczne zdobywa
umiejetnosci zarzgdzania projektem i pracy zespotowej. We
wspieranych przez nas projektach kluczowe sg inteligentne
miasta: dzieciaki wymyslajg wtasne rozwigzania smart cities.
Wspieramy ich nie tylko finansowo, ale takze na zasadzie men-
toringu i coachingu.To cos wiecej niz CSR. To przy okazji szansa
na tzw. reverse coaching. Duzo mozna nauczy¢ sie od mtodych
ludzi, ktorzy nawet nie skonczyli studiow.
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Odpowiedzialnosé
za przyrode i klimat

Chron srodowisko, zacznij od siebie - tak brzmi hasto naszej kampanii
edukacyjnej. Bo my zaczynamy od siebie. Jako spétka,

w kazdym obszarze swojej dziatalnosci dbamy o to, by nasz

wplyw na srodowisko byt jak najmniejszy

aszym priorytetem jest zrow-
nowazony rozwoj, czyli taki,
w ktorym godzimy ekonomicz-
ny wzrost firmy z ochrong srodowiska
oraz szeroko rozumianym interesem
spotecznym. Na biezgco monitorujemy
realizacje dziatan zwigzanych z ochrong
Srodowiska i dostosowujemy je do zmie-

Ryszard Chlebda niajacych sie przepiséw oraz rozwigzan
Koordynator ds. Zarzadzania technicznych lub organizacyjnych.

Ochrong Srodowiska, Biuro Udokumentowalismy wszystkie
Planowania Sieci i Rozwoju aspekty i obszary naszego wptywu na
srodowisko i opublikowalismy je w do-

stepnej publicznie Polityce Zarzgdzania
Ochrona Srodowiska w Emitel, a kazda
osoba zatrudniona w firmie jest zobo-
wigzana do kierowania sie zawartymi
w niej zasadami.

Ustug

OBSZARY

NASZEGO WPELYWU
NA SRODOWISKO

Zidentyfikowalismy pie¢ podstawowych obszardéw i to
wtlasnie w nich prowadzimy dziatania minimalizujace skutki
funkcjonowania naszej firmy. Sa to:

» wptyw pdl elektromagnetycznych na srodowisko
» ochrona atmosfery i klimatu

» redukcja zanieczyszczenia gleby i wody

» bioréznorodnos¢ i ochrona siedlisk

» gospodarka odpadami



ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE, CZYLI ODPOWIEDZIALNY BIZNES
PARTNERSTWO DLA SRODOWISKA 86

WPLYW POL ELEKTROMAGNETYCZNYCH NA SRODOWISKO

Zanieczyszczenie polami elektromagnetycznymi zwigzane jest z gtbwnym procesem naszej produkciji,
czyli emisjg sygnatow radiowych, telewizyjnych oraz w mniejszym stopniu telekomunikacyjnych. Kwestia
zanieczyszczen dotyczy rowniez wynajmu infrastruktury dla kontrahentow. W tym przypadku pochodza
one od instalacji wytwarzajgcych pola elektromagnetyczne, w tym np. telefonii mobilnej.

Program badan poél elektromagnetycznych

0d kilku lat prowadzimy program badan pél elektromagnetycznych skoncentrowany wokot kilkunastu
wytypowanych przez nas obiektéw nadawczych. Podczas pomiaréw pél elektromagnetycznych w ramach
statych dziatan monitoringowych laboratorium ma obowigzek wykonac i zapisa¢ w sprawozdaniu pomiary
pola w nawet kilkudziesieciu statych punktach (punkty referencyjne) wokot obiektu. Dzieki temu mozemy
sprawdzi¢, w jaki sposob zmiany dokonywane na masztach (np. uruchomienia nowych urzgdzen) wptywajg
na zwiekszenie lub zmniejszenie poziomow pdl w miejscach dostepnych dla ludnosci.
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NASZE BADANIA

a. Radiowo-Telewizyjne Centrum Nadawcze Szczecin Kotowo
W 2020 roku uruchomiono emisje UKF, co zwigzane byto ze zwiekszeniem mocy EIRP. Na 34 referencyjne
piony pomiarowe, w dwoch zmierzono zwiekszenie natezenia pola elektromagnetycznego o maksymalnie
0,007% (0,2 V/m) wartosci dopuszczalnej dla tego zakresu czestotliwosci. W pozostatych pionach nie
nastapita zmiana natezenia pola elektromagnetycznego.

b. Radiowo-Telewizyjne Centrum Nadawcze Krakéw Choragwica
W 2020 roku przeprowadzono zmiane czestotliwosci emisji DVB-T zwigzang z refarmingiem. Na 35 re-
ferencyjnych pionéw pomiarowych w dwoch zmierzono zwiekszenie natezenia pola elektromagnetycz-
nego o maksymalnie 0,3 V/m (0,011% wartosci dopuszczalnej), a w 20 stwierdzono obnizenie natezenia
0 maksymalnie 0,4 V/m.

c. Radiowo-Telewizyjne Centrum Nadawcze Pila Rusinowo
W 2020 roku przeprowadzono zmiane czestotliwosci emisji DVB-T zwigzang z refarmingiem.
Na 33 referencyjne piony pomiarowe w dwéch zmierzono zwiekszenie natezenia pola elektromagnetycz-
nego o maksymalnie 0,2 V/m (0,007% wartosci dopuszczalnej), a w pozostatych 31stwierdzono obnizenie
natezenia o maksymalnie 1V/m.

d. Radiowo-Telewizyjne Centrum Nadawcze Katowice Kosztowy
W 2020 roku uruchomiono emisje testowe DVB-T2. Na 32 referencyjne piony pomiarowe w zadnym nie
stwierdzono zmiany natezenia pola elektromagnetycznego.

e. Radiowo-Telewizyjny Osrodek Nadawczy Rzeszo6w Baranéwka
W 2020 roku uruchomiono zastepcza emisje UKF, co zwigzane byto ze zwiekszeniem mocy EIRP.
Na 31referencyjnych pionéw pomiarowych w 23 zmierzono zwigkszenie natezenia pola elektromagne-
tycznego o maksymalnie 1,4 V/m (0,05% wartosci dopuszczalnej), aw 3 stwierdzono obnizenie natezenia
0 maksymalnie 1V/m.

f. Radiowo-Telewizyjne Centrum Nadawcze Poznan Srem
W 2020 roku nie byto zmian majgcych wptyw nazmiane natezenia pola elektormgencztynego. Na 33 piony
referencyjne w 24 zmierzono zwiekszenie natezenia pola elektromagnetycznego o maksymalnie 1,7 V/m
(0,06% wartosci dopuszczalnej), a w 35 stwierdzono obnizenie natezenia o maksymalnie 0,3 V/m.

Podsumowujac wyniki programu mozna stwierdzi¢, ze nie zawsze zmiany w obrebie nadawczej
infrastruktury aktywnej prowadza do zwiekszenia natezenia pola elektromagnetyczneqo, a jesli sie to
juz wydarzy, to zmiany te mozna uznac jako mato znaczgce z punktu widzenia ochrony przed polami
elektromagnetycznymi.
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Transparentno$¢ pomiarow

i obliczen pol elektromagnetycznych

Kazdego roku prowadzimy wiele pomiardw i obliczen pola elektromagnetycznego.
Naszym celem jest przede wszystkim pozyskiwanie wiedzy o tym, jaki mamy wptyw
na srodowisko oraz budowanie zaufania i poczucia bezpieczenstwa mieszkancow.
Dane uzyskane w nadaniach udostepniamy do wiadomosci publicznej. Dzieki temu
kazda osoba mieszkajgca w poblizu naszego obiektu moze sprawdzi¢, czy istnieje
jakiekolwiek zagrozenie ze strony pdl elektromagnetycznych w jego okolicy.

W trzech pierwszych kwartatach 2020 roku wykonalismy 330 pomiarow pol elek-
tromagnetycznych wokaét naszych instalacji (spadek wobec ub.r. 0 16 proc.). Mniejsza
ilos¢ pomiarow to przede wszystkim efekt braku regulacji prawnych co do sposobu
wykonywania pomiarow oraz obostrzenia zwigzane ze stanem epidemiologicznym.
Srednia arytmetyczna wokot naszych kluczowych obiektéw wyniosta 3,5 V/m i nie
przekraczata 12,5 proc. dopuszczalnej normy. Ponadto wykonalismy 72 obliczenia pol
elektromagnetycznych wokét instalacji bedgcych ich zrodtem.

NASZE KAMPANIE

EDUKACY]JNO-
-INFORMACYJNE

Opinia srodowiskowa dla kazdego

nowego uruchomienia

Kazde nowe uruchomienie, zardwno nasze, jak i kontrahentéw na
obiekcie Emitel podlega wewnetrznej procedurze sprawdzania
zgodnosci z przepisami ochrony srodowiska. Jest to analizowa-
ne juz na etapie projektowym kazdej inwestycji. Taka procedura
zapewnia bezpieczenstwo srodowisku i spotecznosci lokalnej, ale
rowniez naszej spotce - wolimy zapobiegac¢ nieprawidtowos$ciom,
niz je pozniej naprawiac.

Unowoczesnienie infrastruktury

Kazda nowa technologia, ktorg obecnie wprowadzamy, jest uno-
woczesnieniem poprzednich i odbywa sie z korzyscig dla srodo-
wiska naturalnego oraz dla spoteczenstwa. Projekt DAB+, czyli
radio cyfrowe wprowadzone w tym roku dla kilkunastu obiektow,
sprawia, ze przy tych samych lub mniejszych poziomach pola elek-
tromagnetycznego mozemy nadawac znacznie wiecej programow
o lepszym zasiegu. W praktyce oznacza to, ze zwiekszamy oferte
dla stuchaczy, czyli dziatamy w interesie spotecznym i jednoczesnie
chronimy srodowisko.

Testy emisji telewizji naziemnej w standardzie DVB-T2, rozpo-
czete w 2020 roku, rowniez zwigzane sg z udoskonaleniem infra-
struktury, ktéra umozliwi poszerzenie oferty dla odbiorcow przy
jednoczesnym ograniczeniu wptywu na srodowisko. Podobny efekt
daje kazdorazowa wymiana anten na nowoczes$niejsze, rozbudowa
systeméw antenowych czy zmiany systemu nadawania. Kazde tech-
nologiczne unowoczesnienie odbywa sie z korzyscia dla spoteczen-
stwa oraz dla srodowiska naturalnego.

W 2020 roku rozpoczeta sie takze wymiana nadajnikéw w ramach
projektu refarmingu. W ramach tego projektu staramy sie dodatkowo
o uzyskanie tzw. biatych certyfikatow, potwierdzajgcych efektywnosc¢
energetyczng naszych nadajnikow.

= kampania z okazji Swiatowego
Dnia Pszczdét, w ktérej
zwrociliSmy uwage na
niebezpieczenstwa grozace
tym owadom (20 maja)

kampania w zwigzku

ze Swiatowym Dniem
Ochrony Srodowiska,

w ktérej ttumaczylismy idee
podnoszenia swiadomosci
ekologicznej i zwracaliSmy
uwage na problemy z ochrong
i zanieczyszczeniem
srodowiska naturalnego

(5 czerwca)

kampania zwigzana ze
Swiatowym Dniem Oceandw,
w ktérej zwrdéciliSmy uwage na
zagrozenia, z jakimi zmagajg
sie morza i oceany (8 czerwca)

wspodlne swietowanie
Wielkiego Dnia Pszcz6t,
kiedy przypominalismy,

w jaki sposéb wszyscy
mozemy pomagac pszczotom
(8 sierpnia)

kampania na temat
Swiatowego Dnia Drzewa,
w ktorej zachecaliSmy

do sadzenia drzew

i thumaczylismy,

dlaczego sa dla nas tak
wazne (10 pazdziernika)
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OCHRONA ATMOSFERY | KLIMATU

Jednym z najistotniejszych zadan, ktore realizujemy w trosce
o srodowisko, jest minimalizowanie negatywnego wptywu eksplo-
atowanych przez nas urzgdzen odpowiedzialnych za niskg emisje
oraz powstawanie gazow cieplarnianych.

Redukcja emisji gazow i pytow do atmosfery

Prowadzone od lat dziatania na rzecz ograniczenia emisji i zanie-
czyszczen atmosferycznych, takie jak wymiana i modernizacja
floty samochodowej, monitoring ilo$ciijakos$ci paliw zuzywanych
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przez Emitel, wymiana oswietlenia na LED, termomodernizacja
obiektow, zastosowanie technologii fee cooling w klimatyzacji,
montaz sterownikow temperatury w pomieszczeniach i piecach,
przynosza wymierne efekty.

Widac to gtownie w zuzyciu energii elektrycznej, ktore rok do
roku pozostato na podobnym poziomie, mimo istotnego zwigk-
szenia ilosci nadajnikéw/emisji o ok. 3 proc. oraz uruchomienia
na infrastrukturze Emitel 55 nowych stacji bazowych.

Rok 2019 72388774,67 kWh

Rok 2020 71437693,77 kWh

(uwaga: dane za grudzien 2020 r. przyjete na podstawie
listopada 2020r.)
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W 2020 roku, w stosunku do ubiegtego roku,
utrzymali$my emisje zanieczyszczen monito-
rowanych wskaznikow na zblizonym poziomie.
Na nieznaczny wzrost ilosci zanieczyszczen
w 2020 roku wptyw miata przede wszystkim
czasowa awaria systemu odzysku ciepta
i zwigzana z tym konieczno$¢ uruchomienia
kottowni olejowej na jednym z najwiekszych
naszych obiektow emisyjnych.

Zwiekszona ilo$¢ nadajnikow/emisji na
niektorych obiektach nadawczych wigze
sie rowniez z koniecznoscig uruchomienia
ogrzewania olejowego.
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Przechodzimy na zasilanie fotowoltaiczne

Aby jeszcze lepiej chroni¢ srodowisko, w 2020 roku, w ramach
pilotazu, na terenie dwoch naszych obiektow radiokomuni-
kacyjnych wybudowalismy instalacje fotowoltaiczne o mocy
25 kWp kazda. Powstaty one w lokalizacjach SLR Szymbark (woj.
pomorskie)oraz SLR Wysoka Wie$ (woj. warmifnsko-mazurskie).

Dzieki tym inwestycjom znaczg co zmniejszymy emisje szkodli-
wych gazéw i pytdw (o tyle mniej kilogramow zanieczyszczen
wypuscimy do atmosfery):

Dwutlenek wegla (CO,) -39 600 kg rocznie
Tlenek siarki(S0,) -35 kg rocznie
Tlenek azotu (N,0) -33 kg rocznie
Tlenek wegla (CO) -14 kg rocznie

Pyt catkowity -2 kg rocznie

W przysztosci planujemy zbudowanie instalacji fotowoltaicznych
na terenie kolejnych obiektdw Emitel, sukcesywnie zmniejsza-
jac negatywny wptyw naszej dziatalnosci na atmosfere i klimat.

Stacja monitorujgca zmiany klimatyczne

W 2020 roku kontynuowalismy wspotprace z Instytutem Bio-
geochemiiim. Maxa Plancka w Jenie, ktory od 14 lat na jednym
znaszych obiektow - wiezy RTCN Biatystok-Krynice - prowadzi
obserwacje atmosferycznych gazow cieplarnianych. Pomiary
polegajg na naprzemiennych analizach stezenia najwazniej-
szych atmosferycznych gazéw cieplarnianych (dwutlenku wegla,
metanu, podtlenku azotu oraz szes$ciofluorku siarki) z pieciu
punktow poboru znajdujgcych sie na wiezy. Wyniki pomiarow
prowadzonych na naszej wiezy byty wykorzystywane do wielu
opracowan naukowych publikowanych w prestizowych czaso-
pismach o zasiegu miedzynarodowym, a takze w kilku duzych
miedzynarodowych projektach badawczych, ktérych celem
jest precyzyjne okreslenie emisji antropogenicznych gazow
cieplarnianych.

Kazde technologiczne
unowoczesnienie odbywa sie

z korzyscia dla spoteczenstwa
oraz dla srodowiska naturalnego
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REDUKCJA ZANIECZYSZCZENIA GLEBY | WODY

Zanieczyszczenie gleby i wod jest przede wszystkim zwigzane z wytwarzaniem
przez nas $ciekow socjalno-bytowych. Aby minimalizowac¢ ich wptyw na wode i gle-
be, zbudowalismy kilka oczyszczalni sciekow, ktore sg na biezgco monitorowane
i serwisowane. Zgodnie z przepisami dwa razy do roku wykonujemy w nich badania
jakosciowe i w razie potrzeby prowadzimy naprawy.

Co wazne, w zwigzku z coraz wiekszg automatyzacja proceséw technicznych
W naszej spotce wytwarzamy coraz mniej sciekdw, a to powoduje, ze wtasne oczysz-
czalnie przestajg by¢ rozwigzaniem optymalnym (zbyt mata ilo$¢ sciekow sprawia,
ze oczyszczalnia nie moze prawidtowo dziatac¢). W roku 2020 wytworzylismy 780 m?
$ciekdw, podczas gdy w analogicznym okresie 2019 roku 615,5 m? $ciekdéw. Wzrost
dotyczy trzech obiektéw: mRTCN Jelnia Gora Sniezne Kotty, sRTCN Katowice Kosztowy,

m RTCN Rzeszow Sucha Gora. Przyczyny
wzrostu upatrujemy w rozwoju spotki
(nowe nadajniki/emisje, montaze anten).

Spadek ilosci $ciekdéw sprawia, ze
systematycznie przechodzimy na uzywa-
nie zbiornikow bezodptywowych, z kto-
rych nieczystosci odbierajg wyspecja-
lizowane firmy i wywozg je do duzych
oczyszczalni. W minionym roku taka
optymalizacje zastosowalismy w kolejnej
naszej lokalizacji - RTC Siedlce-tosice.
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BIOROZNORODNOSC | OCHRONA SIEDLISK

Niektore z naszych obiektow usytuowane sg na obszarach chronionych, dlatego podejmujemy
wysitki w celu zachowania ich bioréznorodnosci.

Roi sie od pszczé6t

20 maja 2020 roku, czyli w dniu, kiedy obchodzimy Swiatowy Dzien Pszczot, rozpoczelismy wspot-
prace zinicjatywa ,Roi Sie”, ktora promuje i wspiera polskie pasieki, zapewniajgc utworzonej spo-
tecznosci mozliwo$¢ korzystania z naturalnych daréw natury. W ramach tej wspotpracy stalismy sie
mecenasem-wiascicielem ulalesnego w Puszczy ltzeckiej zamieszkatego przez 60 tysiecy pszczot.
Nasi pracownicy moga odwiedzac swoje pszczoty, a takze prowadzi¢ wolontariat w tym niezwyktym
miejscu. Angazujagc sie w zwiekszenie populacji pszczot, ktore zyjag tylko w zdrowym $rodowisku,
wzmacniamy nasze podejscie do ochrony przyrody. A korzystajgc z naturalnych produktow pasieki,
by dzieli¢ sie nimi z interesariuszami naszej spotki, bedziemy promowac¢ ochrone pszczot.

Obserwujemy nasze sokoty

Kontynuujemy wspotprace ze Stowarzyszeniem na rzecz Dzikich Zwierzat ,Sokot’ w zakresie ochrony
jednego z najrzadszych ptakow w Polsce - sokota wedrownego. W 2020 roku uruchomilismy trans-
misje online z kolejnego po warszawskim Patacu Kultury i Nauki obiektu, ktory upodobaty sobie
te ptaki. Od tego roku mozemy na zywo obserwowac pare sokotow, ktore osiedlity sie w gniezdzie
znajdujgcym sie na naszej wiezy w Dobrej koto Nowogardu. W pierwszych dniach maja nasze sokoty
doczekaty sie dwoch pisklat. Fakt, ze sokoty chetnie wybierajg na swoje gniazda nasze obiekty
Swiadczy o tym, ze promieniowanie emitowane w tych miejscach w zaden sposo6b nie wptywa na
ich bytowanie - nie zaburza ich orientacji w terenie i nie szkodzi potomstwu.

Foto: Susanne Schulz/istockphoto
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Ekspertyzy botaniczne

i ornitologiczne

W ramach ochrony pokoleniowej, czyli
ochrony cennych waloréw przyrody dla
przysztych pokolen, w minionym roku
wystartowat program pilotazowy, bada-
jacy wptyw naszych obiektow na $ro-
dowisko przyrodnicze, w tym gatunki
chronione. Pilotaz przeprowadzilismy
w okolicy dwdch obiektow: RTCN Swiety
Krzyz(na terenie parku narodowego) oraz
SLR £ 6dz Dabrowa.

W pierwszej czesci programu wyko-
nalismy audyt polegajacy na catodzien-
nych obserwacjach terenowych wokoét
obiektow. Zidentyfikowalismy gatunki
faunyiflory podlegajgce ochronie Scistej
oraz czesciowej. Nastepnie dokonalismy
oceny wptywu obu obiektow na srodowi-
sko. W zadnejz ocen nie stwierdzono, by
wptyw ten byt istotny.
Przeprowadzone ekspertyzy przynio-
sty jeszcze jedng korzysc: poznalismy
rekomendacje ekspertow, jakich zmian
dokonac, by w jeszcze mniejszym stopniu
oddziatywac na przyrode. Rekomendacje
te dotyczg m.in.: prowadzenia prac mon-
tazowych iremontowych poza sezonem
legowym, tak by zminimalizowa¢ wptyw
hatasu na ptaki i zwierzeta; nasadzenia
rodzimych gatunkow drzew w bezposred-
niej okolicy wiez, aby poprawi¢ walory
krajobrazowe terenu; zastgpienia state-
go ostrzegajgcego swiatta czerwonego
usytuowanego na wiezach na migajgce,
co utatwi dostrzezenie konstrukcji przez
ptaki przelatujgce nocg.

Foto: Steve Oehlenschlager/istockphoto

Los zagrozonych gatunkow ptakéw nie jest nam obojetny.
Dlatego udostepniliSmy miejsce pod gniazdo dla pary
sokol6w na swoim obiekcie w Dobrej, sfinansowalismy
kamery i realizujemy transmisje online, by kazdy mégt
obserwowac ich zycie. Planujemy wykorzystanie innych
naszych obiektéow do gniazdowania

na nich tego chronionego gatunku

GOSPODARKA ODPADAMI

Konsekwentnie prowadzimy polityke prawidtowego gospodarowania
odpadami oraz wdrazamy rozwigzania minimalizujg ce powstawanie
odpadow. Wcigz podejmujemy wiec nowe inicjatywy, by stale zmniej-
szac ich ilosci(w poprzednich latach byty to m.in.: przestawienie
organizacji na korespondencje elektroniczng, spotkania online
czy utatwienie segregacji odpadow dzieki ustawieniu specjalnych
pojemnikéw w biurach).

W 2020 roku wprowadzilismy kolejne rozwigzanie polegajace na
catkowitej rezygnacji z uzywania w spoétce plastikowych jednorazo-
wych kubkow na wode. W zamian, wszystkim naszym pracownikom
rozdali$my specjalne firmowe termosy wielorazowego uzytku.
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Polska kultura
o globalnym zasieqgu Gramy

Wspieramy projekty, ktére glteboko identyfikujg polska kulture. Czesto sa
to wydarzenia o charakterze globalnym, a zawsze silnie polskie, naznaczone
rysem patriotyzmu, tradycji chrzescijanskiej oraz zweryfikowane przez czas

Jarostaw Niechcielski
Dyrektor Biura Wspétpracy
z Requlatorem i Wynajmu

Infrastruktury

asza firma majuz wieloletnia tra-
dycje wspierania polskiej kultu-
ry i zawsze starannie wybieramy
projekty, w ktérych uczestniczymy. Moz-
na wsréd nich znalez¢ kilka wspolnych
ptaszczyzn - te najwieksze i najwazniej-
sze wydarzenia odwotujg sie do polskiej
tozsamosci, maja zasieg miedzynarodo-
wy i sg prowadzone przez uznane w kraju
i na Swiecie polskie instytucje kultury.
Pierwszym przyktadem takiego wydarze-
nia byta wystawa monograficzna ,Jozef
Brandt 1841-1915, zorganizowana w 2018
roku w ramach projektu ,3 x Niepodlegta”
w Muzeum Narodowym w Warszawie.
W tym roku poszlismy o krok dalej - zo-
stalismy partnerem XVIII Miedzynarodo-
wego Konkursu Pianistycznego im. Fry-
deryka Chopina, organizowanego przez
Narodowy Instytut Fryderyka Chopina.

Foto: Sohadiszno/istockphoto

z Chopinem

Wydarzenie zjednej strony petni ogrom-
ng role w popularyzacji muzyki Chopi-
na wsréd szerokiej miedzynarodowej
publicznosci, z drugiej za$ - odkrywa
najwieksze talenty pianistyczne, zapew-
niajgc mtodym muzykom najlepszy start
w miedzynarodowej karierze. Przycig-
ga coraz wiekszg liczbe pianistycznych
talentow z catego swiata - w 2015 roku
wptynety 452 zgtoszenia na konkurs,
aw 2020 juz ponad 500. Wydarzenie sku-
pia uwage nie tylko miedzynarodowego
srodowiska muzycznego i melomandw,
ale takze tych, ktorzy na co dzien z muzy-
ka klasyczng maja niewielkag stycznosc.
Wszystkie bilety na tegoroczny Konkurs
Chopinowski rozeszty sie w zaledwie
3 godziny!

Jednak z uwagi na sytuacje epidemiczng
zaplanowane na pazdziernik koncerty nie
mogty sie odbyc¢. XVIII edycje konkursu
przetozono wiec o rok - to niezwykta sy-
tuacja, ktora zdarzyta sie po raz pierwszy
od blisko 70 lat. Oznacza to, ze nasze
partnerstwo bedzie trwato az do 2022
roku.

Konkurs Chopinowski to najwazniejsze
wydarzenie muzyczne w Polsce i jedno
z najwazniejszych wydarzen muzycznych
na swiecie. Jest gteboko polskie, a jed-
noczesnie globalne. Jego wage dobrze
ilustruje opinia, ze przesuniecie Konkur-
su Chopinowskiego jest rownie niezwykte
jak przesuniecie olimpiady.
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Dotujemy
mtode
talenty

W tym roku wsparlismy finansowo nagra-
nie i wydanie 13. ptyty mtodych utalen-
towanych wokalistéw pt. ,Mtodzi Artysci
Spiewaja 2020". Jest to inicjatywa Eu-
ropejskiej Fundacji Wspierania Talen-
téw Dzieci i Mtodziezy ,Mtodzi Artysci”,
ktora istnieje w Zielonej Gorze od 2006
roku. Do chwili obecnej zrealizowata wraz
z o$rodkami kultury w catej Polsce ponad
45 festiwali piosenki oraz warsztatow
artystycznych. Do dzis fundacja wydata
13 autorskich ptyt z piosenkami i podkta-
dami muzycznymi. Z piosenek korzystajg
wokalisci w catej Polsce, Fundacja zre-
alizowata projekty artystyczne dla dzieci
i mtodziezy, dofinansowane m.in. przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej oraz
Narodowe Centrum Kultury. Ptyta wy-
dana w 2019 roku zostata zgtoszona do
Nagrod Akademii Fonograficznej - Fry-
derykdéw, w kategorii Album Roku Muzyka
Dziecieca i Mtodziezowa.

Wspieramy
kulturalne
projekty radiowe

Jako firma dziatajgca na rynku radiowo-
-telekomunikacyjnym wspotfinansujemy
tez wydarzenia kulturalne organizowa-
ne przez stacje radiowe. Jednym z nich
jest organizowany przez Polskie Radio
- Regionalna Rozgtosnia w Bydgoszczy
.Polskie Radio Pomorza i Kujaw” Konkurs
Artystycznych Form Radiowych ,Grand
PiK" oraz towarzyszgce mu warsztaty,
ktore na state juz wpisaty sie w kalendarz
radiowych wydarzen. Jest to autorskie
przedsiewziecie Radia PiK - unikatowe
na skale europejska, a jego formuta
rozwija sie z roku na rok. W tym roku
po raz kolejny oprocz utworéw znanych
artystow sztuki radiowej nagradzanych
na miedzynarodowych konkursach,
oceniane byty rowniez prace adeptow
sztukiradiowej, czyli studentow uczelni
wyzszych.

Pomagamy
wydawac
publikacje
historyczne

Wsparlismy wydanie i promocje publi-
kacji ksigzkowej ,Interrex - nurt nie-
podlegto$ciowy wobec prymasa Stefana
Wyszynskiego w latach 1956-1981" pidra
Mirostawa Lewandowskiego, wydanej
przez Instytut Historyczny Nurtu Nie-
podlegtosciowego im. Andrzeja Ostoja
Owsianego. Gtéwnym celem dziatalnosci
Instytutu jest przywotywanie i utrwala-
nie pamieci o zdarzeniach, ludziach oraz
miejscach zwigzanych z Nurtem Niepod-
legtosciowym Rzeczypospolitej Polskiej.

Jest wiele mniejszych
projektow kulturalnych,
w ktére sie angazujemy,
wspierajac instytucje,
artystow i utalentowana
milodziez. Zawsze sa to
jednak wydarzenia, ktore
W genezie swej maja
historie, patriotyzm oraz
przywiazanie

do chrzescijanskich
wartosci

Foto: MisterNo/Wikimedia Commons/CC BY 3.0

Doceniamy
wspotczesnych
artystow

Od kilku lat jestesmy tez mecenasem
nagrody dla cztowieka kultury w ramach
tzw. katolickich nobli, czyli nagréd Totus
przyznawanych przez Fundacje ,Dzieto
Nowego Tysigclecia” osobom i instytu-
cjom, ktore na rézne sposoby promuja
nauczanie Jana Pawta I, chrzescijanska
kulture, oddajg sie bezinteresownej stuz-
bie blizniemu i krzewig dobro.
Wspieramy kategorie ,Osiggniecia
w dziedzinie kultury chrzescijanskiej”.
W tym roku nagrode otrzymat prof. Ka-
zimierz Gustaw Zemta za prace tgczace
sfere sacrum z doskonatym warsztatem
rzezbiarskim. Profesor Zemta jest rzez-
biarzem, absolwentem warszawskiej ASP
i jej wieloletnim wyktadowcag na Wydzia-
le Rzezby, autorem licznych pomnikéw,
m.in.: Powstancéw Slaskich, Polegli
Niepokonani, Czynu Polakéw, Dekalogu,
Ernesta Malinowskiego, Jana Pawta Il,
Bitwy o Monte Cassino, Henryka Sien-
kiewicza, a takze kompozycji rzezbiar-
skich, m.in.: zespotu 40 rzezb sakralnych
wykonanych dla kosciota w Mistrzejo-
wicach. Wtasnie te rzezby, zwtaszcza
Ukrzyzowanego, artysta uwaza za swoje
najwazniejsze osiggniecie artystyczne
i podsumowanie swojej drogi twdrczej.
Wczesniej nagrode Totus dla ludzi kul-
tury otrzymali m.in. Jerzy Nowosielski,
ks. Jan Twardowski, Henryk Mikotaj
Gorecki czy Krzysztof Penderecki.
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Wiedza dla wspolnego dobra

Regularnie angazujemy sie w projekty, ktére Scisle zwigzane

sg z naszg dziatalnoscig. Wspieramy studentéw i uczniéw, ktérzy

z czasem moga staé sie naszymi pracownikami oraz edukujemy

lokalng spotecznos$é, samorzagdowcéw i innych interesariuszy, by

wiedzieli, co robimy i jaki wptyw spoteczny wywiera nasza dziatalnos¢

Michat Balos

Dyrektor Biura Strategii
i Rozwoju Biznesu

la nas oczywiste jest, ze rozwdj

telekomunikacji, nowoczesnej

infrastruktury czy 56 stuzy roz-
wojowi naszego kraju i spoteczenstwa.
Jednak nie wszyscy o tym wiedzg. Wo-
kot tych dziedzin gromadza sie rozne
teorie, czujemy sie wiec w obowigzku
propagowac wartosciowg wiedze o rynku
telekomunikacyjnym.

Nasi pracownicy regularnie spoty-
kaja sie ze spotecznosciami lokalnymi,
ttumaczac, czym jest telekomunikacja,
5G, czemu to stuzy i jak wptynie na roz-
woj tych spotecznosci. Prowadzimy tez
warsztaty dla uczniow, podczas ktoérych
na konkretnych przyktadach przyblizamy
wiedze o polu elektromagnetycznym,
wspierajgc i uatrakcyjniajgc typowe
lekcje fizyki w szkotach podstawowych.
Planujemy tez organizowanie webinarow
dla samorzadowcow, z ktorymi wspot-
pracujemy lokalnie, aby réwniez oni
pozyskali wiedze o naszych kluczowych
dziataniach.

WIEZA
TELEWIZYJNA

EMITEL SWIECI NA
KRZEMIONKACH

W Krakowie upamietnianie
réznych swiat, rocznic
i wydarzen iluminacja obiektow
miejskich stato sie juz tradycjg.
Dzien Flagi, Swieto Konstytucji
3 Maja, Dzien Europy, Swieto
Miasta Krakowa i Swieto Flagi
Miasta Krakowa - to tylko
wybrane okazje, podczas ktorych
mozemy obserwowac gre
Swiatetréwniez na telewizyjnej
wiezy Emitel na krakowskich
Krzemionkach. Swiatta
symbolicznie oddajg kolory
zwigzane z dang okazjg. Dzieki
porozumieniu podpisanemu
przez Urzad Miasta Krakow
i Emitel S.A., wysoki, mierzacy
62,5 m maszt stat sie jashym
punktem na mapie miasta.
Podswietlenia wiezy na
Krzemionkach maja rowniez
charakter edukacyjny - poprzez
iluminacje w okreslonym kolorze
zwracajg uwage na wydarzenia
spoteczne.
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Szeroka edukacja spoteczna
Emitel prowadzi otwarty dialog z osoba-
mi mieszkajgcymi w sgsiedztwie stacji
nadawczych. Mamy bliskie relacje ze spo-
tecznoscia lokalng Wilanowa - miejsca,
gdzie znajduje sie nasza gtowna siedzi-
ba. Angazujemy sie w lokalne inicjatywy,
wspierajgc na przyktad Fundacje ,Sedno
Sportu”, ktéra organizuje lokalne roz-
grywki pitkarskie dla dzieci i mtodziezy.
Przekazujemy $rodki finansowe narzecz
Fundacji Ecclesia Villanovensis dbajgcej
o ochrone, konserwacje i biezgce utrzy-
manie zabytkowego kosciota pod wezwa-
niem sw. Anny. Kolejny raz wsparlismy
takze organizowany przez Urzgd Dzielni-
cy Wilanéw Krolewski Festiwal Swiatta.
W tych dziataniach edukujemy posred-
nio poprzez wspotprace z autorytetami
waznymi dla lokalnych spotecznosci: na-
wigzujemy relacje i budujemy zaufanie
pomiedzy naszg firmg a mieszkancami.
W tym celu wspieramy rowniez Sto-
warzyszenie ,Miasta w Internecie”, eks-
percka organizacje dziatajgca na rzecz
rozwoju cyfrowego samorzadow oraz
rozwoju kompetencji cyfrowych. Od
kilku lat jestesmy statym uczestnikiem
corocznej konferencji Stowarzyszenia,
podczas ktdrej przedstawiamy swoje
rozwigzania oraz edukujemy.

Zalgzek przysztej

kadry specjalistow

Bardzo istotng ptaszczyzng naszej dzia-
talnosci edukacyjnej jest wspotpraca ze
szkotami i uczelniami. Zalezy nam na tym,
by pomaga¢ w edukacji zawodowej przy-
sztych pracownikéw rynku telekomu-

i

nikacyjnego. Cele tych dziatan sg dwa:
po pierwsze, chcemy przekazac¢ czesc¢
swojego DNA i wiedzy na rzecz przysztych
specjalistéw na polskim rynku. Drugi
wazny aspekt to przygotowanie przysztej
kadry - pracownikow, ktorzy po studiach
beda mogli zasili¢ nasze szeregi.
Dlatego jednym z naszych wiodgcych
projektow edukacyjnych jest wieloletnia
wspotpraca z Wojskowg Akademiag Tech-
niczng w Warszawie, w ramach ktorej
prowadzimy dwutygodniowe praktyki dla
studentéw po VI semestrze studiéw na
kierunku elektronika i telekomunikacja.
W cigqgu ostatnich pieciu lat w organi-
zowanych przez nas praktykach wzieto
udziat ponad 50 studentow WAT. Odby-
wajg oni praktyki w strukturach nasze-
go Centrum Zarzadzania Siecig w War-
szawie, zapoznajgc sie pod nadzorem
specjalistow z podstawowymi zasadami
dziatania organizacji, strukturg firmy
oraz wybranymi procesami technicznymi.
Studenci uczestnicza w realizacji wy-
branych etapow procesu technicznego,
dotyczgcego praktycznego rozwigzy-
wania problemow zwigzanych z anali-
zg jakosci emisji DVB-T i DAB+, a takze
w pomiarach eksploatacyjnych urzadzen
branzy elektronicznej, radioelektronicz-
nej w stacjach czotowych DAB+ i DVB-T.
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Dzieki temu studenci mogg na zywym organizmie poznac¢ spe-
cyfike tej pracy oraz zapoznac¢ sie z naszg firmg. W tym roku
okolicznos$ci zwigzane z pandemia spowodowaty, ze zdecydo-
walismy sie na przeprowadzenie praktyk dla studentow WAT
w formie zdalnej. Jednak zastosowane przez nas rozwigzania
spowodowaty, ze zrealizowalismy plan zaje¢ w catosci.

Studenci kontaktowali sie z opiekunem za posrednictwem
platformy online, uczestniczgc w cyklu prelekcji i prezentacji
realizowanych w formie webinarow. Korzystajac z funkcji zdal-
nego pulpitu, mieli zapewniony dostep do analizatorow, przy-
rzagddéw pomiarowych oraz innych rozwigzan technologicznych
online. Dzieki temu w sierpniu 2020 roku kolejnych 7 studentow
WAT poznato blizej naszg firme, zyskujgc wiedze i orientacje
w zakresie naszych gtdéwnych procesow technicznych.

Szeroko propagujemy nasza wiedze
- od spotecznosci lokalnych, przez

samorzady, po uczniow i studentéw
technicznych

Foto: www.industrieblick.net/istockphoto



0d wielu juz lat wspotpracujemy takze
z Zespotem Szkot Lgcznosci w Krako-
wie, m.in. zapraszajgc uczniow szkoty do
odbycia wizyt w naszym Centrum Zarza-
dzania Siecig w Krakowie, a takze organi-
zujgc obowigzkowe praktyki uczniowskie
dla kilku uczniéw ZSk rocznie. W tym
roku w praktykach uczestniczyty 3 oso-
by, a zajecia udato nam sie zrealizowa¢
w formie stacjonarnej. Uczniowie poznali
organizacje i strukture firmy, systemy
i sprzet teleinformatyczny. Zaznajomi-
li sie ze specyfikg pracy specjalistow
oraz uczyli sie postugiwa¢ programami
i narzedziami wykorzystywanymi w pracy
inzynierskiej. Staramy sie w ten sposob
inspirowac mtodziez, by swojg przysztos¢
zwigzata pozniej z polskim rynkiem tele-
komunikacyjnym.

Wspieranie wydarzen

i organizacji spotecznych

To rownie istotny aspekt naszej dziatalno-
sci. Z Fundacjg Wspierania Rozwoju Ra-
diokomunikacji i Technik Multimedialnych
przy Politechnice Warszawskiej wspotpra-
cujemy przy realizacji programéw rozwo-
jowychistypendialnych. Dzieki regularne-
mu wsparciu finansowemu Fundacja moze
spetnia¢ swoje cele, czyli wspomagac
rozwoj naukowej mysli w obszarach ra-
diokomunikacji i technik multimedialnych,
zespotow naukowych oraz szczegélnie

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE, CZYLI ODPOWIEDZIALNY BIZNES
PARTNERSTWO DLA EDUKACJI

uzdolnionych studentéw. Fundacja wy-
posazatezlaboratoria naukowe oraz sale
wyktadowe w najnowoczesniejszy sprzet
do badan i nauki. Jej dziatalnos¢ wpisuje
sie w nasze dtugofalowe cele strategiczne,
takie jak oferowanie ustug telekomunika-
cyjnych najwyzszej jakosci poprzez m.in.
zatrudnianie najlepszych pracownikow
wyksztatconych dzieki pomocy Fundacji.

Nie zapominamy tez o wspieraniu ini-
cjatyw ksztattujgcych spoteczenstwo
obywatelskie. Bylismy partnerem kolej-
nej edycji programu ,Zwolnieni z Teorii",
ktorego celem jest rozwo6j kompetenciji
uczniow szkot srednich w obszarze pracy
zespotowej, komunikacji oraz kreatyw-
nego myslenia. W tym programie nasza
kadra menedzerska wystepuje w roli
mentorow dla grup mtodych ludzi pro-
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#GOTOWIDOPOMOCY

Dotaczylismy do akcji
#GOTOWIDOPOMOCY organizowanej
przez Legie Warszawa, ktdra
zapewnia pomoc dla seniorow i oséb
potrzebujacych w czasie pandemii.
Jako firma posiadamy wrazliwo$¢
spoteczng i zawsze jestesmy gotowi
do niesienia pomocy potrzebuja-
cym. Wsparlismy realizacje akcji

Wspieranie wydarzen o charakterze
spotecznym to istotny aspekt

naszej dziatalnosci. Angazujemy

sie w inicjatywy ksztaltujace
spoteczenstwo obywatelskie

wadzgcych szeroko rozumiane projekty
technologiczne. Zanim z powodu pan-
demii swiat przeniost sie do wirtualnej

finansowo, zaoferowali$my wsparcie
merytoryczne poprzez dostep do

wiedzy i informacji dotyczacej od-
bioru telewizji i radia przez naszych
specjalistow z call center. Zaprosili-
$my réwniez naszych pracownikéw

do wolontariatu #60TOWIDOPOMOCY
polegajacej na dostarczaniu posit-

kow dla seniorow.

rzeczywistosci, byty to stacjonarne se-
sje mentoringowe, podczas ktorych nasi
najlepsi menedzerowie doradzali mtodym
ludziom, jak podejsc¢ do danego projektu
i jakich metod uzy¢, by projekt mogt byc¢
zsukcesem wdrozony. W minionym roku

program realizowany byt online.
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