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Szanowni Panstwo,

w najnowszym raporcie przedstawiamy najwazniejsze dla Spétki wydarzenia oraz inicjatywy w zakresie ochrony srodowiska naturalnego,
spotecznej odpowiedzialnosci oraz tadu korporacyjnego realizowane w roku 2019.

Prowadzimy dziatalnos¢ w sposob odpowiedzialny. Wiemy, ze jestesmy waznym uczestnikiem polskiej gospodarki, poniewaz ponad
50 lat towarzyszymy Polakom w codziennym zyciu. Dzieki nam sygnat telewizji moze by¢ odbierany we wszystkich polskich domach, a fale
ulubionych stacji radiowych podczas podrézy samochodem. Projektujemy i instalujemy najnowoczesniejsze systemy tgcznosci bezprze-
wodowej, uczestniczymy w tworzeniu inteligentnych miast i wtgczamy sie w prace nad siecig 5G. Mamy swiadomos$c¢ naszego wptywu na
otoczenie, dlatego traktujemy zaufanie spoteczne jako kapitat i stale pracujemy nad jego wzmocnieniem.

Zadowoleni Pracownicy, z duma wypowiadajacy sie o swojej firmie, sg jej najlepszymi ambasadorami. Jezeli dodatkowo nasze dziatania
znajduja uznanie nazewnatrz w postaci nagrod i wyréznien, to w mojej ocenie jest to potwierdzenie, ze zmierzamy we wtasciwym kierun-
ku. Rok 2019 obfitowat w szereg nagrod od instytucji, ktore docenity nasze podejscie do Pracownikow. To miedzy innymi: Human Capital
Investor, Pracodawca Przyjazny Pracownikom, Lider Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Pracodawca Godny Zaufania czy Inwestor w Kapitat
Ludzki. Przystapilismy rowniez do procesu certyfikacji, majacej na celu przyznanie tytutu Top Employer.

Potwierdzeniem naszego odpowiedzialnego podejscia moze by¢ otwarty dialog zaréwno z osobami mieszkajgcymi w sasiedztwie sta-
cji nadawczych, jak i ze spotecznoscig lokalng Wilanowa - dzielnicy, w ktorej znajduje sie gtéwna siedziba Emitel. Dlatego angazujemy
sie w lokalne inicjatywy, takie jak wsparcie Fundacji ,Sedno Sportu”, ktéra organizuje lokalne rozgrywki pitkarskie dla dzieci i mtodziezy.
Przekazalismy takze srodki na rzecz Fundacji ,Ecclesia Villanovensis” dbajacej o ochrone, konserwacje i biezace utrzymanie zabytkowego
kosciota pod wezwaniem Sw. Anny. Kolejny raz wsparli$my takze organizowany przez Urzad Dzielnicy Wilanow Krolewski Festiwal Swiatta.

Rownie istotnym aspektem dziatalnosci Emitel jest wsparcie waznych ogoélnopolskich wydarzen spotecznych i charytatywnych, w ktore
angazujemy sie od lat. Wspotpracujemy na przyktad z Fundacjg Wspierania Rozwoju Radiokomunikacji i Technik Multimedialnych przy Po-
litechnice Warszawskiej w realizacji programow rozwojowych i stypendialnych. Na naszg pomoc mogli liczy¢ takze organizatorzy Namiotu
Spotkar, utworzonego przy okazji organizacji Marszu Zywych, podczas ktérego uczestnicy odwiedzajg muzeum Auschwitz i biora udziat
w uroczystosciach upamietniajacych ofiary Holocaustu. Nie zapominamy takze o wspieraniu ksztattowania postaw obywatelskich.
W ubiegtym roku Emitel zostat partnerem kolejnej edycji olimpiady spotecznej .Zwolnieni z teorii” - projektu, ktérego celem jest rozwdj
kompetencji ucznidéw szkot srednich w obszarze pracy zespotowej, komunikacji oraz kreatywnego myslenia. Zgodnie ze Swigteczng tra-
dycja Zarzad Emitel wspart takze fundacje Caritas, wptacajgc rownowartos¢ kwoty wylicytowanej przez Pracownikdéw podczas dorocznej
aukcji charytatywne;j.

Odkad gtownym akcjonariuszem jest amerykanski fundusz Alinda Capital Partners, Emitel w jeszcze wiekszym stopniu opiera swoja stra-
tegie nazasadach zrownowazonego rozwoju. Chcemy by¢ liderem w tym obszarze. Rozumiemy, ze dtugofalowo bedzie to czynnikiem sta-
nowigcym o perspektywach rozwoju naszej firmy. Od kilku lat Emitel bierze udziat w corocznym niezaleznym audycie w zakresie ochrony
srodowiska, odpowiedzialnosci spotecznej i tadu korporacyjnego, ktérego rezultatem jest miedzy innymi opracowanie rankingdéw pozwa-
lajgcych na poréwnanie z podobnymi przedsiebiorstwami na catym swiecie. Wedtug wynikéw audytu za rok 2019 nasza spotka zajeta dru-
gie miejsce wsrod wszystkich badanych spotek infrastrukturalnych w Europie.

W zesztym roku, prezentujac raport za 2018 rok, napisatem, ze pozycja lidera w branzy zobowiazuje, dlatego Emitel szuka nieoczywistych
rozwigzan w zakresie dziatan spotecznych. Potraktowatem to jako obietnice ztozong na kolejny rok i mam poczucie, ze udato sie nam jg
zrealizowa¢. Jestesmy firma gotowa na dialog ze wszystkimi interesariuszami. Licze na to, ze po lekturze tego raportu zgodza sie Panstwo
w tej kwestii.

Zycze przyjemnej lektury!
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Wszystkie dziatania, ktore prowadzimy, realizujemy odpowiedzialnie
-zaréwno w stosunku do naszych interesariuszy, spotecznosci lokalnych
i otoczenia biznesoweqo, jak i do srodowiska, ktorego ochrona jest dla
nas priorytetem. Chcemy inspirowac otoczenie rynkowe pozytywnym
efektem naszych dziatan. Nasz wysoki wynik jest dowodem na to, ze
Emitel nieustannie poprawia swoje standardy w zakresie zaangazowania
spotecznego i zrownowazonego rozwoju. Realizujemy liczne projekty

z zakresu ochrony srodowiska, a przygotowujgc nasze inwestycje,
przestrzegamy wszelkich norm.

Emitel w badaniu GRESB

Aleksander Skotozynski
Dyrektor Finansowy - Cztonek Zarzqdu Emitel

zarzadzanie firma procedury zarzadzanie ryzykiem
iw firmie iich stosowanie

systemy zarzadzania wspotpraca wskazniki operacyjne
wptywem na srodowisko | zinteresariuszami oraz zdobyte certyfikaty
R orazzréwnowazonego || iotoczeniem i nagrody

———————— rozwoju
———————

Wyniki uzyskane w badaniu GRESB przez Emitel w latach 2016-2019 (w pkt.)

Na dalszych stronach niniejszego raportu prezentujemy
podejmowane przez Emitel dziatania w obszarach:
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W Emitel szczegdlng wage przyktadamy do ochrony srodowiska

TrOSka (o) SdeOWlSkO naturalnego, stosujgc w swojej dziatalnosci energooszczedne

materiaty oraz rozwiqzania przyjazne srodowisku. Regularnie

iochro ne zasobow natural nYCh dokonujemy pomiaréw wptywu naszej dziatalnosci na otoczenie,

a przestrzeganie wszelkich norm dotyczqgcych ochrony srodowiska
jest dla nas priorytetem.

Jerzy Godek
Dyrektor Pionu Techniki - Cztonek Zarzqdu Emitel

pozytywna energia i entuzjazm w dziataniu

poszukiwanie prostych rozwigzan

poczucie pilnosci

potrzeba rozwoju i ciekawos$¢ swiata
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Na naszej gtéwnej stronie internetowej stworzyliSmy zaktadke
~Zrownowazony rozwoj”, w ktorej umieszczamy informacje i filmy wideo w obszarach:

b3
Zidentyfikowalismy gtéwne aspekty srodowiskowe, na ktore w ramach bioréznorodnosci zero waste smogu
odpowiedzialnej dziatalnosci biznesu ktadziemy szczegoélny nacisk:

wptyw pol ochrona atmosfery

elektromagnetycznych na i klimatu, redukcja

srodowisko zanieczyszczen gleby
i wody

((te)

pola
ochrony atmosfery elektromagnetycznego

ochrona bioréznorodnosci gospodarka
i siedlisk zagrozonych odpadami
gatunkow



Dla kazdego wyroéznionego dnia przygotowalismy krotka informacje. Ponadto dla niektérych wydarzen przygotowalismy rozszerzone informacje
Na przyktad w kwietniu wyrézniliSmy takie wydarzenia, jak: w postaci wewnetrznych artykutéw prasowych.

W Swiatowy Dzien
Oszczedzania Energii

Migedzynarodowy Swiatowy Dzierh Miedzynarodowy Swiatowy informowalismy W Swiatowy Dzier W Swiatowy Dzier W Swiatowy Dzier

Dzien Ptakow Zwierzat Bezdomnych Dzien Sportu Dzien Zdrowia o zaletach oszczedzania Ochrony Dzikiej Przyrody Wody informowalismy Zywnosci informowalismy
energii. Przekazalismy informowalismy o sposobach o zaletach diety
réwniez poradnik o0 zagrozonych oszczedzania wody wegetarianskiej dla
oszczedzania energii. gatunkach fauny i flory. w firmie i w domu. srodowiska naturalnego.

Dzien Swiatowy Dzien Swiatowy
Ludzi Bezdomnych Kulika Wielkiego Dzien Ziemi

Przygotowalismy rowniez kilka artykutow tematycznych, takich jak:
Swiatowy Dzien Zwierzat Swiatowy Dzien
Laboratoryjnych Bezpieczenstwa
i Ochrony Zdrowia
w Pracy
Czy zagraza nam susza? Wakacje w zgodzie Segregacja
znatura -to nam sie optaca




Odpady

Poradnik oszczedzania energii W obszarze gospodarki odpadami przygotowali§my komunikat:

Segregacja
- to nam sie optaca

Bior6znorodnosé

W obszarze zachowania bioréznorodnosci przygotowali$smy komunikat:

W swiatowy

Dzien Ochrony

Dzikiej Przyrody
informowalismy

0 zagrozonych
gatunkach fauny i flory

Ochrona atmosfery i klimatu Ochrona zasob6w wodnych

W obszarze ochrony atmosfery i klimatu przygotowali§$my komunikaty: W obszarze oszczedzania zasobow wodnych przygotowali$my komunikat:

W Swiatowy Dzien Zyw- W Swiatowy Dzien
nosci informowalismy Wody informowalismy
o zaletach diety wege- o sposobach
tarianskiej dla srodowi- oszczedzania wody
ska naturalnego. w firmie i w domu




Ograniczanie negatywnego wptywu pol elektromagnetycznych
na srodowisko naturalne realizujemy m.in. poprzez:

prowadzenie programu
badan w zakresie p6l
elektromagnetycznych

systematyczne
wykonywanie badan pél
elektromagnetycznych
wokot obiektow
nadawczych

i podejmowanie dziatan
korygujacych

racjonalne podnoszenie
wysokosci zawieszenia
anten w celu zwigkszania
strefy separacyjnej

biezgce monitorowanie
zmian w ustawodawstwie
oraz najnowszych donie-
sien naukowych dotycza-
cych wptywu pol elektro-
magnetycznych na ludzi

i Srodowisko

analizy projektowe kazdej
planowanej inwestyciji

w kontekscie redukciji
potencjalnego wptywu pél
elektromagnetycznych na
srodowisko naturalne

lokalizacje stacji nadaw-
czych w miejscach zapew-
niajgcych odpowiednia
separacje przestrzenna
miedzy polami elektro-
magnetycznymi

a miejscami dostepnymi
dlaludnosci

dobor anten i systemow
antenowych o korzystnych
dla srodowiska
charakterystykach
poziomych i pionowych

systematyczny
przeglad procedur
i ich modyfikacje

kazdorazowe srodowisko-
we opiniowanie inwesty-
cji z obszaru emisji pol
elektromagnetycznych
pod katem ewentualne-

go zwigkszenia poziomu
natezenia polai wptywu na
ludzi i Srodowisko

maksymalna redukcje
mocy EIRP i budowe
ztozonych systemow
antenowych z ttumieniem
w kierunku ziemi

opracowanie i wdrozenie
wewnetrznych procedur
opisujacych postepowanie
podczas uruchomien
instalacji emitujacych pola
elektromagnetyczne

weryfikacje wptywu na
srodowisko uruchomien
emisji zewnetrznych
kontrahentow

ciagta redukcje
przestrzeni inwestycyjnej
poprzez technologiczng
optymalizacje
pracujacych urzadzen

edukacje spoteczng

w zakresie
oddziatywania pol
elektromagnetycznych

Oszczedzamy papier

Promujemy produkty naturalne
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Pomiary pdl elektromagnetycznych wykonywane sa
w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Srodowiska
z dnia 30 pazdziernika 2003 r. w sprawie dopuszczal-
nych poziomow pol elektromagnetycznych w srodowi-
sku oraz sposobow sprawdzania dotrzymania tych po-
ziomoéw (Dz. U. Nr 192, poz. 1883) przez akredytowane
laboratoria badawcze.

W roku 2019 wykonalismy 393 pomiary pol elek-
tromagnetycznych (wzrost o 63%) w celu ochrony
srodowiska wokot instalacji bedacych zrodtem pol
elektromagnetycznych. Srednia arytmetyczna mak-

RAPORT ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO

Monitoring natezenia pél elektromagnetycznych

symalnego natezenia pola elektromagnetycznego
wokot kluczowych obiektow Emitel wynosita 3,2
V/minie przekraczata 50% wartosci dopuszczalnej,
tj. 7 V/m.

W roku 2019 wykonalismy ponadto 83 obliczenia pdl
elektromagnetycznych wokét instalacji bedacych
ich zrodtem. Obliczenia pol elektromagnetycznych
wykonujemy z uzyciem oprogramowania EMILAB 2.2
stuzacego do prognozowania rozktadu i natezenia
pola elektromagnetycznego.

2019

393

245
2018

0 50 100 150 200 250 300

Obliczenia pdl ) Pomiary pol
elektromagnetycznych[liczba]

Liczba wykonanych pomiarow i obliczen pél elektromagnetycznych

p .
elektromagnetycznych[liczba]

350 400

EMITEL

W ramach procesu opiniowania srodowiskowego
inwestycji z obszaru pol elektromagnetycznych
wydalismy 28 wewnetrznych opinii srodowisko-
wych majgcych na celu przedprojektowa analize
ewentualnego wzrostu natezenia pola elektromag-

netycznego.

W roku 2019 w ramach 5-letniego programu ba-
dawczego wykonalismy dla 11 obiektéow radioko-
munikacyjnych sposrod 15 objetych programem
dedykowane pomiary pél elektromagnetycznych
zgodnie z opracowana procedura. Gtéwnym celem

programu jest zbadanie zmian natezenia pola elek-
tromagnetycznego zwigzanych ze zmianami tech-

nicznymi w okresie 5-letnim.

W ramach dialogu spotecznego przeprowadzilismy
rowniez kilka prezentacji dotyczacych wykorzysty-
wanej technologii i jej wptywu na ludzi i srodowi-
sko.

Emitel gwarantuje petng transparentnosc i dostep
do wynikow pomiarow pol elektromagnetycznych

prowadzonych wokot naszych obiektow.

Mamy swiadomos¢, ze gtownym problemem w obszarze pol
elektromagnetycznych pomimo powszechnosci ich zastosowania
jest bardzo niska wiedza na ich temat oraz oddziatywanie pol
elektromagnetycznych na ludzi i Srodowisko. Brak wiedzy jest

gtowngq przyczyng powstania btednych opinii i stereotypow, co moze
utrudniac rozwoj nowych technologii. Naszym celem jest edukowanie
i wyjasnianie niepokojgcych zagadnien.

Jerzy Godek

Dyrektor Pionu Techniki - Cztonek Zarzqdu Emitel
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Kampania edukacyjna
.Chron srodowisko, zacznij od siebie”

RAPORT ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO

W zwiazku z wdrozona polityka Zarzadzania Ochrong Srodowiska Emitel
prowadzit kampanie edukacyjng dotyczaca gtownych aspektow oddziatywania:

pol

elektromagnetycznych

bioréznorodnosci
wodnych

W ramach kampanii zostaty przygotowane dla Pra-
cownikéw komunikaty wewnetrzne dotyczace ochro-
ny zasobow wodnych, odpadow, bior6znorodnosci
oraz ochrony atmosfery i klimatu. Dodatkowo w po-
wyzszym obszarze oddziatywania zostaty przygoto-
wane komunikaty wewnetrzne. Wszystkie dziatania
realizowane sg w kontekscie idei ,Chron srodowisko,

zacznij od siebie”.

Podjeto réwniez decyzje o ogolnym udostepnieniu
wczesniej przygotowanych filméw edukacyjnych oraz
informacji przez odpowiednig zaktadke na gtownej

stornie internetowe;.

ochrony zasobow

ochrony atmosfery
i klimatu

Celem Spotki byto przekazanie wszystkim Pracow-
nikom i osobom odwiedzajacym nasza strone inter-
netowag wiedzy o tym, jak wazny dla firmy jest obszar
ochrony srodowiska, oraz uswiadomienie im, ze po-
dejmowane w tym obszarze dziatania moga przynies¢
wymierne korzysci organizacyjno-finansowe. Korzys-
cig dla odbiorcow, oprocz wiedzy dotyczacej kierunku
rozwoju Spotki, jest mozliwos$¢ wykorzystania w zyciu
prywatnym zdobytych informacji, co w sposob istotny

moze przyczyni¢ sie do ochrony zasobow naturalnych.

EMITEL

Ochrona bioroznorodnosci

W roku 2018 w ramach zachowania bioréznorod-
nosci ekosystemow Emitel kontynuowat wsparcie
drugiego etapu Krajowego Planu Ochrony Kulika
Wielkiego oraz rozpoczat wspieranie ochrony soko-
ta wedrownego. Zapewniamy wsparcie finansowe
i techniczne programow, a takze przygotowujemy
dla naszych Pracownikéw artykuty edukacyjne.
Dziatania te majg na celu zwigkszanie swiadomosci
Pracownikow w zakresie ochrony bioréznorodnosci
gatunkowej, ktérej elementem jest ochrona kulika

wielkiego i sokota wedrownego.

Emitel kontynuowat wspotprace z Towarzystwem
Przyrodniczym ,Bocian”, wspierajac dziatania zwig-
zane z ochrong zagrozonego wyginieciem kulika

wielkiego. Firma poprzez sponsorowanie uczest-

DT
sZml

Rozpoczelismy rowniez wspoétprace ze Stowa-
rzyszeniem na rzecz Dzikich Zwierzat ,Sokot”
w zakresie ochrony jednego z najrzadszych pta-
kow w Polsce - sokota wedrownego. Od strony
technicznej udzielamy wsparcia w transmisji na
zywo z gniazda znajdujacego sie na Patacu Kultury
i Nauki w Warszawie. Druga para sokotéw wedrow-
nych upodobata sobie nasza wieze w Dobrej koto

Nowogardu. Liczymy, ze i tam zatozg swoje gniaz-

OCHRONA

niczy w programie ochrony tego ptaka brodzacego

zrodziny bekasowatych.

Kulik wielki jest jednym z najwiekszych przedstawi-
cieli rodziny ptakéw bekasowatych. Ten szarobrazo-
wy ptak z charakterystycznym tukowato wygietym
dziobem jest gatunkiem chronionym, narazonym
na wyginiecie i wymienionym w polskiej czerwo-
nej ksiedze zwierzat (kategoria VU - vulnerable).
W 2008 roku IUCN podni6st jego status ochronny do
bliskiego zagrozeniu (NT - nearthreatened) w skali
globalnej (BirdLife 2012).

Spotka jest matka chrzestna trzech ptakow, ktére nosza
imiona nadane przez Pracownikow - Emi, MUX i Dipol.

do. Rozpoczelismy rozmowy ze stowarzyszeniem
pod katem wykorzystania pozostatych naszych
obiektéw, rozlokowanych na terenie catego kraju,
pod katem gniazdowania na nich tego chronione-
go gatunku ptaka. Fakt zagniezdzenia sie sokotow
na naszych obiektach radiokomunikacyjnych jest
dla nas przyktadem mozliwej symbiozy miedzy od-
powiedzianym biznesem a srodowiskiem natural-

nym.
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Sokot wedrowny jest jednym z najrzadszych gatun-
kow ptakéw w Polsce. Na przetomie lat piecdziesig-
tych i szesc¢dziesigtych na skutek dziatalnosci czto-
wieka wyginat prawie na catym sSwiecie. Ostatnie

gniazda sokotow w Polsce znaleziono w roku 1960.

Dodatkowo w prasie wewnetrznej i komunikacji poja-
wiajg sie informacje na temat prowadzonego programu
ochrony gatunku zagrozonego, zorganizowano takze
konkurs wiedzy dla Pracownikéw dotyczacy gatunkow
zagrozonych wyginieciem. Jako wskaznik przyjeto cy-
kliczne informacje dla Pracownikéw o uczestnictwie

w programie ochrony kulika wielkiego oraz zaintereso-

Celem warsztatow jest przekazanie wiedzy o polach
elektromagnetycznych, o ich wykorzystywaniu we
wspotczesnym swiecie oraz o zagrozeniach, jakie

ewentualnie moga stanowic.

W ramach prowadzonych warsztatow, podczas go-
dziny wychowawczej, przedstawiamy dzieciom mul-
timedialng prezentacje dotyczaca podstawowych
informacji o polach elektromagnetycznych, ich zréd-
tach i zastosowaniu w zyciu codziennym. Nastepnie

prezentowany jest animowany film przedstawiajgcy

RAPORT ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO

wanie Pracownikéw tematem ochrony gatunkéw zagro-
zonych. Liczny udziat w konkursach dowodzi, ze zainte-

resowanie to jest bardzo duze.

Zaréwno dla organizacji, jak i Pracownikow podstawowa
korzyscig jest swiadomos¢ problemu gatunkow zagro-
zonych. Wymierng korzyscig majaca wptyw na ograni-
czenie ingerencji w lokalne ekosystemy jest optymali-
zacja wielkosci terenu potencjalnych inwestycji poprzez
zmniejszenie powierzchni inwestycji do niezbednego
minimum. Dzieki nadaniu trzem ptakom imion nawig-
zujacych do techniki radiowej Pracownicy czujg sie bar-

dziej zwigzani z programem ochrony gatunkowej.

Warsztaty Ochrony Srodowiska
- Pola Elektromagnetyczne

W roku 2019 kontynuowali$my program organizacji Warsztatéow Ochrony Srodowiska
- Pola Elektromagnetyczne, ktore skierowane sg do dzieci i mtodziezy w wieku szkolnym.

ewentualne zagrozenia wynikajace z emisji pol elek-
tromagnetycznych oraz dziatania zapobiegawcze,
jakie podejmujemy. Koncowym elementem catych
warsztatow jest zwiedzanie duzej stacji nadawczej -
Radiowo-Telewizyjnego Centrum Nadawczego wraz

z prezentacja na temat historii budowy obiektu.

W roku 2019 w warsztatach wziety udziat dzieci
z Centrum Autyzmu i Catosciowych Zaburzeh Roz-
wojowych oraz z Zespotu Szkét Ogélnoksztatcacych

Integracyjnych.

EMITEL

Wielka korzyscig dla nas jest przekazanie wiedzy
na temat pol elektromagnetycznych. Edukacja
mtodziezy, ktéra jest jednym z gtéwnych uzytkow-
nikéw urzadzen emitujgcych pola elektromagne-
tyczne, pozwoli na wyeliminowanie stereotypow
utrudniajgcych rozwdj technologii i firmy. Korzysc

dla adresatéw to przede wszystkim wiedza na temat

Zanieczyszczenie gleby i wod zwigzane jest przede
wszystkim z procesem wytwarzania sciekow socjal-
no-bytowych. Z uwagi na potozenie obiektéw Emi-
tel podstawowym zrodtem zaopatrzenia w wode sg
studnie gtebinowe. W trosce o ochrone gleby i wod
podziemnych scieki bytowe wprowadzane sg do

gruntu po uprzednim oczyszczeniu.

Naszym celem jest minimalizacja zanieczyszczania
gleby i wody przez zastosowanie proekologicznych
instalacji i utrzymanie standardow czystosci gle-
by i wéd na poziomie wymaganym szczegdtowymi

przepisami prawa. Cel ten osiggamy poprzez bieza-

czynnika fizycznego, ktéry w niekontrolowanych
warunkach moze negatywnie oddziatywac na ludzi
i $rodowisko. Swiadomo$¢ ta przyczyni sie rowniez
do tatwiejszego i bardziej powszechnego dostepu
do ustug mobilnych (Internet/telefon) dzieki nowej
infrastrukturze, budowanej w oparciu o te wiedze

i za zgoda potencjalnych okolicznych mieszkancow.

cy nadzor nad infrastrukturg stuzacag oczyszczaniu

Sciekow.

Wykonujemy przeglady techniczne instalacji wodno-
-sciekowej. Ponadto opracowalismy i wdrozylismy
Plan Gospodarki Wodno-Sciekowej, ktory jest na-
rzedziem wspomagajgcym zarzgdzanie w zakresie
ochrony gleb i wod przed zanieczyszczeniami. Plan
Gospodarki Wodno-Sciekowej zostat opracowany dla
kazdej stacji nadawczej posiadajacej oczyszczalnie
sciekow. Okresla on zagrozeniai zawiera rekomendo-
wane dziatania majace na celu ich eliminacje w scisle

okreslonej perspektywie czasowej.

DC@-—QD:]

M

o

Naszym priorytetem jest tez konsekwentne uzyski-
wanie wymaganych pozwolen wodnoprawnych oraz

utrzymanie parametrow w nich okreslonych.

Na biezagco naprawiamy i modernizujemy kanaliza-
cje. Systematycznie badamy jakos¢ sciekow. Stale

modernizujemy tez nasza infrastrukture stuzaca

do odprowadzania i oczyszczania sciekow. W ciggu
ostatnich dwéch lat, w celu ograniczenia ryzyka za-
nieczyszczania gleby i wody przez wyeksploatowane
urzadzania stuzace oczyszczaniu sciekow, zmienili-
smy lub zmodernizowalismy systemy oczyszczania

sciekow w kluczowych obiektach.
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Zachowanie bioroznorodnosci i ochrona siedlisk

przestrzeganie i stoso-
wanie obowigzujacych
planéw ochronnych,
szczegolnie dla obiektow
znajdujacych sie na tere-
nie obszarow Natura 2000
i/lub parkow narodowych;
w tym celu systematycz-
nie analizujemy wptyw
instalacji radiokomunika-
cyjnych (UKF, DVB-T) na
obszary ochrony siedlisk

w ramach programu
Natura 2000

C

2
)

:

redukcje dziatan, ktore
mogtyby zagraza¢
chronionym siedliskom;
dlatego, budujac nowe
obiekty, stosujemy
najnowsze rozwigzania
technologiczne z zakresu
radiokomunikaciji,
ograniczajac teren
inwestyciji do
niezbednego minimum

dbatos¢ o biologiczng
réznorodnos¢ na terenie

i wokot obiektow
radiokomunikacyjnych
oraz innych obiektow
infrastruktury
telekomunikacyjnej dzieki
jak najpetniejszemu
zachowaniu obecnej

na tych terenach flory i
fauny (drzewa, krzewy i
wystepujace na danym
obszarze gatunki zwierzat)

{0

~,‘b

wspieranie inicjatyw
proekologicznych
majacych na celu ochrone
siedlisk przyrodniczych

i bior6znorodnoscina
obszarach, na ktérych
Zlokalizowane s3 obiekty
radiokomunikacyjne oraz
inne obiekty infrastruktury
telekomunikacyjnej

Gospodarka odpadami




W ramach wewnetrznych dziatan zapobiegawczych
w roku 2019 przeprowadzilismy systematyczne kon-
trole stacji nadawczych w zakresie pol elektromag-

netycznych na obiektach radiokomunikacyjnych.

Po kazdej kontroli sporzadzono i przekazywano za-
lecenia majace na celu polepszy¢ system ochrony

srodowiska.

Ochrona atmosfery i klimatu

Gtownymi  zanieczyszczeniami  powstajacymi
w wyniku wsparcia lub zabezpieczenia podstawo-
wej dziatalnosci Spotki jest emisja gazéw i pytow
do powietrza, powstajgca na skutek eksploatacji
lokalnych kottowni (tzw. niska emisja), awaryjnych
zrodet zasilania oraz uzytkowania $rodkow trans-
portu. Innym istotnym czynnikiem mogacym wpty-
wac na klimat jest stosowanie przez nas urzadzen
0 wysokim zapotrzebowaniu na energie oraz urza-
dzen chtodniczych lub gasniczych zawierajgcych

gazy cieplarniane.

Jednym z najistotniejszych zadan, jakie realizuje-
my w trosce o srodowisko naturalne, jest minima-
lizowanie negatywnego wptywu eksploatowanych
urzgdzen odpowiedzialnych za niska emisje oraz

powstawanie gazow cieplarnianych.

Wprowadzilismy szereg zmian korzystnie wptywa-
jacych na redukcje skutkow oddziatywania na oto-
czenie, migedzy innymi monitoring ilosci i jakosSci

paliw eksploatowanych przez uzytkowane srodki

RAPORT ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO

Wewnetrzne kontrole przestrzegania
procedur gospodarowania odpadami

Efektem kontroli byty rowniez modyfikacje w zakre-
sie emisji pél elektromagnetycznych i modernizacje

infrastruktury w celu redukcji indukcji pol wtornych.

Przyczynity sie one do ograniczenia wptywu naszej
dziatalnosci w tym aspekcie na srodowisko natural-

ne.
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transportu, kottownie oraz urzadzenia stacjonar-
ne. WdrozyliSmy rowniez dziatania ograniczajgce
ilos¢ zanieczyszczen wprowadzanych do atmosfery,
m.in. wymiane i modyfikacje floty samochodowej
czy wymiane urzadzen technicznych na sprzet no-
wej generacji niewykorzystujacy substancji zuboza-
jacych atmosfere. Catkowicie zrezygnowalismy ze
zrodet ciepta opartych na paliwach statych (wegiel,
koks). Stosujemy tez sterowniki temperatury po-
mieszczen oraz sterowniki temperatury na piecach,
zapewniajace optymalizacje zuzycia energii, jedno-
czesnie nadzorujac prawidtowa eksploatacje i kon-
serwacje urzadzen odpowiedzialnych za niska emi-
sje oraz klimatyzacje (Emitel jest zarejestrowany
w Centralnym Rejestrze Operatoréw). Opracowa-
lismy tez wewnetrzne instrukcje postepowania
z urzadzeniami zawierajgcymi fluorowane gazy i do-
konujemy cyklicznych przeglagdéw i prob szczelnosci
tych urzadzen. Systematycznie wprowadzamy ener-
gooszczedne rozwigzania technologiczno-tech-
niczne zmniejszajgce zanieczyszczenie powietrza

i ograniczajgce zmiany klimatu.

EMITEL

Podejmowane przez nas dziatania w zakresie jako-
Sci i zuzycia surowcéw oraz paliw przyczynity sie
do redukcji ilosci zanieczyszczen wprowadzonych

w roku 2019 do atmosfery.

Nalezy podkresli¢ nasze wsparcie techniczne
w badaniach atmosfery, w szczegolnosci pod katem
pomiaréw, modelowania oraz analiz emisji i prze-

mieszczania sie zanieczyszczen atmosferycznych

W 2019 roku w stosunku do ubiegtego obnizyliSmy emisje:

tlenkuwegla[CO]o 117 7109 kg

2019

2018

2019

2018

2019

2018

w skalach kontynentalnych, ktore prowadzone jest
na naszym obiekcie RTCN Biatystok Krynice. Obiekt
ten jest kluczowym punktem badan dla Europy

wschodniej.

Rok 2019 byt kolejnym rokiem, w ktorym udato sie
obnizy¢ w stosunku do roku poprzedniego wszyst-

kie monitorowane wskazniki zanieczyszczen.

dwutlenku wegla[C0,] o0 117 /535 Mg

109 2019 535
123 2018 600
0 50 100 150 200 250 300 0 200 400 600 800 1000

pytu catkowitego zawieszonego o 107% / 87 kg

tlenkéw azotu[NOxNO,] o 10% 7 553 kg

87 2019 553
92 2018 572
0 50 100 150 200 0 200 400 600 800 1000

tlenkow siarki[SOxS0,] o0 407 /190 kg

benzopirenuo 1007 /0,035 kg

0,035

190 2019
0 100 200 300 400 500 0,00

0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12
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Relacje z kontrahentami

Chcac funkcjonowac i rozwija¢ sie na kazdym ryn-
ku, nalezy patrzec perspektywicznie i dtugofalowo.
Dzi$ juz wida¢, ze kwestia ochrony srodowiska od-
grywa coraz wiekszg role w dziatalnosci kazdego
przedsigbiorstwa, zatem im wczes$niej przedsie-
biorstwa zdecyduja sie na bycie proekologicznymi,
tym szybciej bedg z tego czerpac korzysci. Posta-
wy proekologiczne w relacjach z kontrahentami sg
rowniez elementem zarzadzania srodowiskowego.

W relacjach z naszymi partnerami biznesowymi

Naszymi kryteriami ekologicznymi s3:

Ny

NA

wdrozony system zarza-
dzania sSrodowiskiem
(IS0 14001 lub EMAS,

lub inny)

Przestrzeganie kryteriéw ekologicznych wymagane
jest rowniez przez nas na etapach dalszej, juz ope-
racyjnej wspotpracy. Podczas procedury udostep-
niania naszej infrastruktury technicznej w postaci

wiez lub masztéw zwracamy szczegolng uwage na

posiadanie wewnetrznie

wdrozonej Polityki
Srodowiskowej lub
Dobrych Praktyk
Srodowiskowych

RAPORT ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO

stawiamy na proekologiczne dziatania i postawy.
Gteboko wierzymy, ze promowanie takich postaw
w relacjach biznesowych przynosi wszystkim wy-
mierne korzysci i w czasach obecnych, i w przyszto-

Sci.

Dlatego w prowadzonych postepowaniach przetar-
gowych stosujemy kryteria ekologiczne, przyznajac
dodatkowe punkty za dziatania i postawy przyjazne
Srodowisku.

certyfikaty (organizac;ji
ekologicznych lub

innych) lub wewnetrzne
procedury (zatwierdzone)
wskazujace na
podejmowanie zabiegow
ograniczajgcych wptyw
prowadzonej dziatalnosci
na srodowisko

wtasciwe postepowanie w zakresie norm i przepi-
sow o ochronie przed polami elektromagnetycz-
nymi oraz w zakresie gospodarowania odpadami.
Dzigki wdrozonym i stosowanym narzedziom kazdy

przypadek analizowany jest indywidualnie.

EMITEL

Odzysk ciepta odpadowego

Urzadzenia telekomunikacyjne, jakimi sa nadajniki,
podczas pracy dokonujg przemiany energii elek-
trycznej w energie fal wysokiej czestotliwosci, co
wigze sie z wydzielaniem duzej ilosci ciepta. Z tej
przyczyny wymagajg wyposazenia w systemy chto-
dzenia, ktére obnizaja temperature urzadzen, wysy-
tajac nadmiar ciepta na zewnatrz budynkow. Takie
ciepto okreslane jest mianem ,ciepta odpadowego”.
Dziatanie wprowadzonego przez nas nowatorskiego
systemu oparte jest na pozyskiwaniu ciepta kraza-
cego w cieczowym systemie chtodzenia nadajnikow

i dostarczaniu go do systemu instalacji grzewczych

Wykorzystanie ciepta odrzutowego

Modernizacja ogrzewania piwnicy cieptem odrzu-
towym

Emitel nieustannie poszukuje rozwigzan minimali-
zujacych slad weglowy wytwarzany w procesie dzia-
talnosci Spotki. Jednym z takich rozwigzan wpro-

wadzonych ostatnio jest modernizacja ogrzewania

INICUATYWY
ENERGETYCZNE EMITEL

V.

w okresie zimowym. Natomiast w okresie letnim
odzyskana energia wspiera prace klimatyzatorow
w pomieszczeniach technicznych, co zapewnia ko-
rzystna redukcje poboru energii niezbednej do chto-
dzenia urzadzen telekomunikacyjnych.

Efektem zastosowania systemu odzysku ciepta od-
padowego jest ograniczenie ogrzewania budynkow
olejem opatowym i korzystna dla srodowiska re-
dukcja emisji szkodliwych substancji do atmosfery.
Takie rozwigzanie zastosowalismy w 4 obiektach

nadawczych duzej mocy.

piwnicy. Do tego celu wykorzystane zostaje ciepto
odrzutowe - odpad produkcyjny - co jest metoda

bardziej ekologiczna.
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Modernizacja nadajnikow

Z mysla o korzystnym dla srodowiska zmniejsze-
niu zuzycia energii elektrycznej i redukcji emisji
CO, dokonalismy w poprzednich latach modyfika-
cji uktadow elektronicznych (wzmacniaczy konco-
wych nadajnikéw DVB-T)w 34 stacjach nadawczych
duzej mocy oraz dostosowalismy konwencjonalne
wzmacniacze do rozwigzan nowej generacji typu
Doherty. W efekcie sprawnos¢ nadajnikow tele-
wizyjnych DVB-T wzrosta z 17-22% az do 35-45%.
Oznacza to, ze przy zachowaniu tej samej mocy

nadawczej nadajniki znaczaco zmniejszyty pobér

Termomodernizacja budynkow

Systematycznie prowadzimy termomodernizacje

budynkow w celu ograniczenia ilosci koniecznej do

ich ogrzania energii.

Zastosowanie energooszczednych systemoéw chtodzenia

RAPORT ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO

energii elektrycznej z sieci elektroenergetyczne;j.
Srednioroczna oszczednosé¢ energii wyniosta ok.
1530 000 kWh na rok, co oznacza redukcje emi-
sji CO, o ok. 1270 Mg na rok. Realizacja inicjatywy
umozliwita uzyskanie z Urzedu Regulacji Energetyki
tzw. biatych certyfikatéw. W 2019 roku kontynuo-
walismy prace nad wymiang kolejnych nadajnikow,
tym razem w obszarze analogowych emisji UKF.
Efektem prac jest wymiana 62 nadajnikow, a w kon-
sekwencjizmniejszenie zuzycia energii i tym samym

zmniejszenie emisji CO,.

Konsekwentnie wprowadzamy chtodzenie pomieszczen w oparciu o urzadzenia
wentylacyjne (freecooling), ktérych dziatanie polega na:

nadmuchu przez
odpowiednie filtry
chtodnego powietrza

(freecooling bezposredni)

- ten model wykorzystuje
obechnie kilkadziesiat
instalacji

oziebianiu chtodnym

ochtadzaniu
ogrzanego powietrza
W pomieszczeniu
poprzez chtodnice

powietrzem za pomoca
czynnika posredniego,
jakim jest glikol - ten
mechanizm wentylacyjny

zastosowano w kilku

instalacjach

Urzadzenia wentylacyjne (freecooling) wyko-
rzystujg chtodne, pobierane z zewnatrz powie-
trze, wdmuchujac je do pomieszczenia poprzez
odpowiedni filtr oczyszczajacy i jednoczesnie
wypierajac na zewnatrz ciepte powietrze po-
przez wyrzutnie powietrza. Samo urzadzenie
wentylacyjne (freecooling) wyposazone jest

w elektroniczny sterownik regulujacy ilo$¢ na-

wiewanego powietrza w zaleznosci od tempe-
ratury zewnetrznej i wewnetrznej. Dzieki nie-
wielkiemu poborowi energii takie rozwigzanie
jest zdecydowanie bardziej oszczedne niz typo-
wa klimatyzacja, a dotychczasowe szacunkowe
oszczednosci zuzycia energii elektrycznej wyni-
kajace z jego zastosowania przekraczajg rocznie
210 000 kWh.

EMITEL

Wdrozenie energooszczednego oswietlenia led

W celu racjonalizacji zuzycia energii na terenie
obiektéw wymieniamy klasyczne oprawy oswiet-
lenia zewnetrznego (zarowego i wysokopreznego
sodowego) na oswietlenie typu LED. Efektem tej
zmiany jest redukcja mocy i znacznie obnizony po-
bor energii opraw - z ok. 100-400 W do zaledwie ok.
30-115 W.

Dodatkowo czes¢ opraw, ktore do tej pory byty za-
taczane w sposob ciggty, sterowana jest obecnie
czujnikiem ruchu. Kontynuujemy program moder-
nizacji oswietlenia zewnetrznego, projekty zostaty
dotychczas wykonane w 128 wytypowanych obiek-
tach o stosunkowo duzym poborze mocy potrzebnej
do oswietlenia terenu. Projekt jest roztozony w cza-

sie i bedzie kontynuowany w kolejnych latach.

Wymiana urzadzen zasilajacych na urzadzenia o wyzszej sprawnosci

Urzadzenia zasilajace, takie jak zasilacze pradu sta-
tego (48 V) oraz przetwornice napiecia i urzadzenia
zasilania bezprzerwowego UPS, pracujg 24 godziny
na dobe przez 365 dni w roku, a pobor energii przez

te urzadzenia zalezy od ich sprawnosci. W ramach

Ograniczenie poboru mocy biernych

Pobor przez urzadzenia elektryczne mocy biernej
(pojemnosciowej lub indukcyjnej) powoduje szkod-
liwe skutki w sieci energetycznej: zwieksza straty
mocy, generuje spadki napigcia i zmniejsza prze-
pustowosc¢ sieci. W obiektach, ktorych ten problem
dotyczy (kilkadziesiat lokalizacji), zainstalowano
w ostatnich latach baterie kondensatorow lub dta-

Audyt energetyczny

Emitel zlecit kolejny audyt energetyczny wyspecjali-

zowanej firmie audytorskiej. W ramach tego audytu

inicjatyw proenergetycznych Spétka Emitel od 2012
roku wymienia urzadzenia na takie, ktore majg wy-
soka sprawnos¢ HE (High Efficiency), tzn. powyzej
94%, co pozwala efektywnie redukowac zuzycie

energii elektryczne;j.

wikéw kompensacyjnych poprawiajagcych wspot-
czynnik mocy do wartosci akceptowalnej. Oznacza
to mniejsze straty energii i tym samym redukcje
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne.
W 2018 roku uruchomilismy kolejne 11 instalacji

kompensacji mocy biernej.

dokonano oceny efektywnosci projektu wymiany
nadajnikow analogowych UKF.
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Systemy informatyczne

Wykorzystywane do tej pory platformy fizyczne suk-
cesywnie zastepowane sa platformami wirtualny-
mi. Dzigki temu mozliwe jest fizyczne ograniczanie
(zmniejszanie) ilosci wykorzystywanego sprzetu IT.
Przektada sie to bezposrednio na efektywniejsze

Rozwdj nowych technologii dla ludnosci

Systematycznie pracujemy nad rozwojem no-
wych ustug i technologii, ktére przyczyniajg sie do
zmniejszania zuzycia zasobow naturalnych. Pomoc-
naw tym jest innowacyjnaiinteligentna technologia
Jnternetu rzeczy” (z ang. ,Internet of Things”), kto-

weryfikacje i prezentacje dostepnosci
miejsc parkingowych oraz weryfikacje
postoju pojazdéw w miejscach
zabronionych (np. na przejsciach dla
pieszych) - te ustuge Emitel z sukcesem
wdrozyt w 2019 roku
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wykorzystanie zasobow naturalnych, co wiagze sie
Z ograniczeniem wptywu spotki na srodowisko na-

turalne i jego zasoby.

ra umozliwia m.in. redukcje zuzycia paliwa i zanie-
czyszczen srodowiska poprzez ograniczenie ruchu
w Scistym centrum. Rozwigzania loT umozliwiaja

m.in.:

weryfikacje wypetnienia koszy na $mieci,
ograniczajaca puste przebiegi stuzb
zajmujacych sie wywozem odpadow.
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. . - Najcenniejszym aktywem Emitel jest peten pasji i zaangazowania
Od pOWIedZIa I NOSC S pO‘I' eczna zespot, ktéry tworzq wysokiej klasy specjalisci w dziedzinie
telekomunikacji i radiodyfuzji. Sq oni niezwykle oddanymi swojej pracy

| |n|Cjatywy nNarzecz pracownlkéw pasjonatami. To ludzie, ktorzy odpowiadajg m.in. za funkcjonowanie

i niezawodnosc¢ najwiekszej platformy dystrybuciji telewizji w Polsce.
To takze dzigki ich pracy znakiem rozpoznawczym Emitel jest
swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie.

Maciej Staszak
Dyrektor Sprzedazy - Wiceprezes Zarzqdu Emitel

pozytywna energia i entuzjazm w dziataniu

poszukiwanie prostych rozwigzan

poczucie pilnosci

potrzeba rozwoju i ciekawos$¢ swiata
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PRACOWNIKOW
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W oparciu o wartosci zespotowe Emitel opracowa-

lismy model kompetencji organizacyjnych i mene-
dzerskich, a wigc zestaw zachowan i umiejetnosci,
ktore kazdy Pracownik oraz kazdy lider w Emitel po-
winien doskonali¢ i rozwijac. Kluczowe kompetencje
organizacyjne to orientacja na rezultat, orientacja
na rozwoj, efektywna komunikacja i kompetencje
zespotowe. Najwazniejsze zas kompetencje mene-
dzerskie okresliliSmy jako zarzadzanie zespotem,
rozwoj zespotu, komunikacja menedzerska i zarza-

dzanie procesami.

Inspirujace prelekcje i biblioteka

4+

Co roku menedzerowie oraz przedstawiciele Pracowni-
kéw spotykaja sie na konferencji, podczas ktorej oma-
wiane sg plany, wyniki i kluczowe projekty. Od kilku lat
waznym elementem spotkania sg inspirujgce prezen-
tacje uczestnikow konferencji, podczas ktérych dzielg
sie swoimi pasjami, doswiadczeniami i osiggnieciami.
W minionym roku tematami przewodnimi byty aikido,

zeglarstwo i morsowanie.
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Nasza wartos¢ jako organizacji definiuje suma talentow
i mocnych stron cztonkdw zespotu, ludzi niezwykle zmo-
tywowanych i zaangazowanych, dziatajacych z ogromng
pasja. | pomimo ze jestesmy bardzo rozni, wiele nas ta-
czy, a wspolnym mianownikiem sg nasze wartosci zespo-
towe: pozytywna energia i entuzjazm w dziataniu, poszu-
kiwanie prostych rozwigzan, poczucie pilnosci, potrzeba
rozwoju i ciekawos¢ swiata. W Konkursie Lider Zarzadza-
nia Zasobami Ludzkimi otrzymalismy tytut laureata oraz
Bursztynowa Statuetke za zarzgdzanie zasobami ludzki-

mi skoncentrowane na wartosciach.

Pracownicy Emitel moga korzysta¢ z bibliotek,
w ktérych oferujemy wiele ciekawych ksigzek z za-
kresu rozwoju osobistego. Oferta biblioteki jest sta-
le poszerzana o nowe pozycje. Dodatkowo przygo-
towalismy wirtualng biblioteke wystapien TED Talks
- na platformie e-learningowej EmiAcademy zebra-
lismy wiele interesujgcych i inspirujgcych prelekcji

i wcigz zamieszczamy nowe.

EMITEL

Platforma e-learningowa + EmiAcademy

Pracujemy w roznych lokalizacjach w Polsce, dlate-
go aby zapewni¢ wszystkim rowny dostep do narze-
dzi rozwojowych, przygotowalismy szeroka oferte
szkolen e-learningowych. Taka metoda realizuje-
my m.in. wewnetrzne szkolenia obowigzkowe oraz
czes¢ szkolen BHP na platformach zewnetrznych
firm. Takze czes¢ projektéw edukacyjnych reali-
zowana jest w formie filmikow szkoleniowych, tzw.
pigutek wiedzy. Obecnie oferta zawiera ponad 30

roznych tematow i stale przybywa nowych.

Kazdy Pracownik Emitel moze skorzysta¢ z bez-
ptatnych lekcji jezyka angielskiego. Organizujemy
nauke w formie stacjonarnych zaje¢ indywidualnych
i grupowych oraz poprzez wirtualne klasy. Dodat-
kowo Pracownicy majg do dyspozycji platforme e-

-learningowa naszego partnera, gdzie moga znalez¢

EmiTech to kompleksowy, wielokierunkowy i dtugo-
falowy program rozwoju kompetencji specjalistycz-
nych dla Pracownikow grup technicznych. Warsztaty
prowadzone sa przez treneréw wewnetrznych - eks-
pertow - w obszarach teletransmisji, IP, systemow
antenowych, nadajnikdw, energetyki, sumatorow

i filtrow, sieci FO oraz systemow nadzoru. W ramach

dodatkowe materiaty do nauki. W zesztym roku zor-
ganizowalismy ponad 3800 godzin nauki angielskie-
go, z czego prawie 1020 odbyto sie w wirtualnych
klasach.

Ponadto w Emitel stworzyliSmy EmiAcademy. To
intranetowa platforma szkoleniowa oferujgca ze-
wnetrzne i wewnetrzne szkolenia organizowane
w réznych formach: tradycyjnych warsztatow, szko-
len e-learningowych, szkolen on-line z wykorzysta-
niem komunikatora Lync, kurséw w formie wirtual-
nych klas, pigutek wiedzy czy blended learningéw.
W minionym roku w 48 réznych wydarzeniach ofero-
wanych przez EmiAcademy udziat wzieto ponad 580
uczestnikéw. To prawie o 100% wiecej niz w roku
2018.

programu EmiTech powstato 50 réznych tematow
szkolen wewnetrznych, ktore obecnie sg sukcesywnie
przeprowadzane w organizacji. W ciggu nieco ponad
dwoch lat funkcjonowania projektu zrealizowalismy
ponad 160 szkolen, w ktorych udziat wzieto ponad 750

uczestnikow.
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Akademia Trenera -

)

>

Akademia Trenera to program stuzgcy wspieraniu
trenerow wewnetrznych. Osoby, ktore chca dzieli¢
sie ze wspotpracownikami wiedzg i doswiadcze-
niem, moga zostac trenerami wewnetrznymi i otrzy-
mac wsparcie organizacji w swojej dziatalnosci tre-
nerskiej. Akademia Trenera zapewnia im mozliwos¢
uczestniczenia w szkoleniach prowadzonych przez
profesjonalnych treneréw zewnetrznych, ktorzy

zajmujg sie doskonaleniem umiejetnosci zwigza-

Akademia Liderow

s

W dzisiejszym szybko zmieniajagcym sie swiecie
sprawne zarzadzanie na kazdym szczeblu organi-
zacyjnym stato sie waznym elementem budowania
przewag konkurencyjnych. Obecnie, gdy firmy majg
do czynienia z praktycznie ciggta zmiang na ryn-
ku, a rozwoj technologii potrafi wywréci¢ do gory
nogami nawet najbardziej stabilne modele bizne-
sowe, skuteczne konkurowanie na rynku zalezy od

umiejetnosci szybkiego i wtasciwego reagowania
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nych z uczeniem innych. W pracach zwigzanych z
przygotowaniem szkolen wewnetrznych wykorzy-
stujemy nowoczesne technologie, a niektore pro-
gramy rozwojowe przyjmujg forme interaktywnych
szkolen wideo, w ktorych w roli lektorow wystepuja
Pracownicy Emitel. Trenerzy wewnetrzni za realizo-
wane przez siebie szkolenia otrzymujg dodatkowe

wynagrodzenie.

i dostosowania sie. Fundamentem efektywnej zmia-
ny jest zrozumienie, na czym polega przywodztwo,
zarzadzanie ludzmi i zarzadzanie wynikami. W mi-
nionym roku zaprosilismy wszystkich menedzerow
do dwuletniego projektu - Akademii Lideréw - ktory
oparty jest na trzech kluczowych obszarach: przy-
wodztwie, zarzadzaniu ludzmi oraz mierzeniu wy-
nikow. Program rozpoczat sie i zakonczy badaniem

diagnostycznym ,FACET5".

Udziat w szkoleniach i konferencjach zewnetrznych i wewnetrznych

Orientacja na rozwdj i ciekawos¢ swiata jest jedna
z kluczowych wartosci naszej firmy. Kazdego roku

ponad 100 Pracownikow Emitel uczestniczy w réz-

norodnych szkoleniach zewnetrznych i waznych wy-

darzeniach branzowych w kraju i za granica.

EMITEL

W Emitel od lat prowadzimy liczne staze i praktyki,
aby umozliwi¢ mtodym ludziom poznanie rzeczywi-
stosci biznesowej, z ktorg niebawem beda musieli
sie mierzy¢. Celem praktyk jest takze powiazanie
realizacji prac dyplomowych - projektow inzynier-
skich - z rzeczywistymi problemami i potrzebami
przemystu, umozliwienie dostepu do materiatow
zrédtowych i wreszcie - przygotowanie studenta do
rozwigzywania rzeczywistych problemow i podjecia

samodzielnej dziatalnosci zawodowej. W ostatnich

Olimpiada ,Zwolnieni z Teorii”

Emitel zostat partnerem kolejnej edycji Olimpiady
+Zwolnieniz Teorii". Celem projektu jest rozwoéj kom-
petencji ucznidéw szkot srednich w obszarze pracy
zespotowej, komunikacji i kreatywnego myslenia.
Zadaniem uczestnikow olimpiady jest wymyslenie
i przygotowanie w zespotach wtasnego projektu,
ktory bedzie odpowiedzig na postawione przez nas
wyzwanie - zaprojektowanie miasta przysztosci.

Zespoty projektowe pracujg pod opieka grupy men-

Akcja ,Szlachetna paczka”

Co roku jeden z naszych partnerow spotecznych -
NSZZ ,Solidarnosc” - koordynuje akcje Swigteczng
.Szlachetna Paczka". Podczas ostatniej edycji, dzie-

ki hojnosci i wielkiemu sercu Pracownikow Emitel

DBALOSC
0 OTOCZENIE SPOLECZNE

latach studenci mogli odby¢ ptatne staze w obsza-
rach: ksiegowosci, administracji, telekomunikacji,
bezpieczenstwa i ochrony srodowiska. Goscilismy
praktykantow z takich szkét i uczelni jak: Akade-
mia Morska w Gdyni, Akademia Gérniczo-Hutnicza
w Krakowie, Zespot Szkot Elektronicznych w Byd-
goszczy, Wojskowa Akademia Techniczna czy Ze-
spot Szkot Energetycznych w Krakowie. Za orga-
nizowane w Emitel programy stazowe zostalismy

wyroznieni tytutem Pracodawcy Godnego Zaufania.

torow z Emitel, ktorzy aktywnie wspierajg mtodziez
w realizacji projektow, dzielg sie swojg wiedzg i do-
Swiadczeniem po to, aby wzmocni¢ kompetencje
miekkie uczestnikow i docelowo zwiekszy¢ szanse
na ukonczenie projektow. Dodatkowo Emitel objat
patronatem wybrane szkoty srednie. Pracujacy w
nich nauczyciele wzieli udziat w unikalnych szkole-
niach w zakresie ksztattowania postaw przedsie-

biorczych swoich uczniow.

oraz dzieki inicjatywie i wsparciu finansowemu
partnera spotecznego, przygotowalismy paczke
o wartosci prawie 8700 ztotych, w ktérej znalazty sie

m.in. nowy bojler, pralka i lodowka.
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Aukcja swigteczna

i

Grudniowa aukcja swigteczna stata sie juz nasza tra-
dycja. Po raz czwarty udowodnilismy, ze potrafimy
piec, gotowac, malowac, szydetkowac. Pokazalismy,
ze potrafimy dobrze sie bawi¢, ale takze siegna¢ do

portfeli, kiedy trzeba komus$ pomoc. W aukcji 2019

Wspotpraca z uczelniami wyzszymi

=

W ramach projektu IAESTE CaseWeek 2019 przepro-
wadzilismy dla studentéw Akademii Gorniczo-Hutni-
czej w Krakowie warsztaty ,Wdrozenie nowoczesnych
systemow zarzadzania w srodowisku operatora tele-

komunikacyjnego” oraz ,Nieodkryte mozliwosci mo-

Akcja ksigzka na dzien dziecka
%

Z okazji Dnia Dziecka obdarowalismy pieknymi
ksigzkami prawie 220 dzieci. Z katalogu liczacego

niemal 50 tytutéw zgrupowanych w réznych kate-

Konkursy dla dzieci i wnuczat

Piata edycja bozonarodzeniowego konkursu $wig-
tecznego organizowanego dla dzieci i wnuczat na-
szych Pracownikow za nami. Tematem przewodnim
byt piernik swigteczny. Sposréd 134 prac w drodze
ogolnofirmowego gtosowania wybrano najpigekniej-
sze w kazdej z czterech kategorii wiekowych. Do au-

torow zwycieskich prac trafity wymarzone zabawki,
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wystawilismy tacznie 75 przedmiotéw, a dochod
osiagniety z ich sprzedazy siegnat ponad 5800 zto-
tych. Wylicytowana suma trafita na konto Caritas
Polska. Tradycyjnie Zarzad Emitel podwoit stawke i

wptacit analogiczng sume na cele charytatywne.

jego telewizora". UczestniczyliSmy takze w projekcie
Politechniki Warszawskiej - cyklu spotkan z przedsta-
wicielami firm pt. ,Wiedza-Praca-Biznes", gdzie pro-
wadzilismy seminarium ,Przebudowa sieci i zmiana

standardu nadawania Naziemnej Telewizji Cyfrowej".

goriach wiekowych rodzice mogli wybrac dla swoich

pociech najbardziej interesujace je ksigzki.

a wszyscy uczestnicy konkursow otrzymali pamiat-

kowe dyplomy oraz stodkie upominki.

W minionym roku po raz pierwszy zorganizowalismy
takze konkurs z okazji Wielkanocy na najpigkniejsza
pisanke. Dzieci wykazaty sie niezwyktg pomystowoscig

i sto wspaniatych pisanek ozdobito krakowskie biuro.

EMITEL

Do komunikacji z Pracownikami wykorzystujemy
rozne kanaty komunikacyjne. Oprécz spotkan bez-
posrednich, z uwagi na duze rozproszenie zespo-
tu Emitel, korzystamy z wielu nowoczesnych form
komunikacji elektronicznej - intranetu z funkcjo-

nalnosciami charakterystycznymi dla portali spo-

Doroczna Konferencja Menedzerow i Pracownikow

Tradycjg stata sie organizacja corocznych Konfe-
rencji Menedzerow i Pracownikow, podczas ktorych
Zarzad i Dyrektorzy przekazujg informacje o stra-
tegicznych projektach prowadzonych w Spofce.

Dzieki temu menedzerowie i Pracownicy sg szcze-

Spotkania swigteczne

W okresie poprzedzajagcym swieta Bozego Na-
rodzenia pamietamy, aby spotkac¢ sie w gronie
wspotpracownikow w swigtecznej atmosferze. Przy
tradycyjnych daniach wigilijnych sktadamy sobie
zyczenia i biesiadujemy do péznych godzin wieczor-

nych. Spotkania wigilijne organizowane sg w wielu

Strefa nowego Pracownika

Dbamy o to, aby nowo zatrudnieni Pracownicy nie
napotykali trudnosci w pierwszym okresie pracy oraz
aby czuli sie u nas dobrze juz od pierwszego dnia.
W firmie funkcjonuje program onboardingowy, ktory
okresla krok po kroku pierwsze dni i tygodnie nowe-
go cztonka zespotu Emitel w pracy. Troszczymy sie
o to, aby w jego pierwszym dniu pracy wszystko, cze-
go bedzie potrzebowat, byto juz gotowe i dostepne.
W zaleznosci od stanowiska, jakie obejmuje dany
Pracownik, czekaja go spotkania wprowadzajace

z przedstawicielem Biura HR, przetozonym oraz in-

KOMUNIKACJA
ll.

tecznosciowych (np. dodawanie komentarzy, laj-
kowanie, tworzenie wtasnej tablicy, organizowanie
grup roboczych czy edytowanie swojego osobistego
profilu), elektronicznego wydania biuletynu EmiTi-
me, elektronicznych biuletynow BHP, komunikatora

Lync czy wideokonferencji.

gotowo poinformowani o planach Spoétki i moga
z odpowiednim wyprzedzeniem przygotowac¢ pod-

wtadnych do realizacji nowo wdrazanych projektow.

lokalizacjach, tak aby kazdy z Pracownikow miat
mozliwo$¢ wziecia udziatu w tym waznym dla kultu-
ry firmy wydarzeniu. Dbamy o to, aby zespoty, ktore
na co dzien pracujg w rozproszeniu, spotkaty sie

w tym dniu przy jednym stole.

nymi osobami, ktére sg zaangazowane w jego wdro-
zenie do pracy. Kazdego roku do naszej firmy dota-
cza spora grupa nowych Pracownikow. Pierwsze dni
i miesigce w nowym miejscu pracy zazwyczaj sta-
nowig spore wyzwanie - trzeba zapamieta¢ wiele
twarzy, imion i nazwisk, pozna¢ firme i panujace
w niej zwyczaje. Chcgce utatwi¢ nowym Pracownikom
ten proces, stworzylismy w portalu emi4U Strefe
Nowego Pracownika, w ktorej zamiescilismy mate-
riaty zawierajace informacje przydatne w procesie

adaptacji - o firmie, o ofercie benefitowej, a takze
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0 naszej kulturze organizacyjnej. Staramy sie, aby
stres zwigzany z poznawaniem nowego miejsca
zatrudnienia, wspotpracownikow i panujacych

w organizacji zasad byt jak najmniejszy. Aby nowy

Informacje o rekrutacjach i zmianach personainych

v
(-3
Do

Prowadzimy transparentne procesy rekrutacyjne.
Zasada jest jednoczesne uruchamianie rekrutacji
wewnatrz organizacji oraz na zewnetrznym rynku
pracy. Kazdy Pracownik organizacji, ktory zgtosi

chec udziatu w procesie rekrutacyjnym, jest do nie-

Media spotecznosciowe

Komunikujemy sie ze $wiatem zewnetrznym po-
przez Twittera, na ktérym mozna $ledzi¢ aktual-
nosci z zycia Emitel. Komunikacja HR-owa prowa-

dzona jest za pomoca LinkedIn, gdzie informujemy

Nasze dziatania HR-owe sg doceniane przez insty-
tucje zewnetrzne. W 2019 roku zostato przekaza-

nych w nasze rece kilka waznych dla nas wyrdznien:

- certyfikat ,Profesjonalne ZZL" oraz Bursztynowa
Statuetka za ZZL oparte na wartosciach;

- godto ,Inwestor w Kapitat Ludzki”;

- tytut ,Pracodawca Godny Zaufania” w kategorii

Programy Stazowe;

RAPORT ZAANGAZOWANIA SPOLECZNEGO

Pracownik poczut sie mile przyjety, otrzymuje pa-
kiet sktadajacy sie z kilku drobiazgéw, ktére moga

W znaczacy sposob utatwi¢ mu start.

go zapraszany i otrzymuje szczegotowy feedback
rozwojowy po zakonczeniu procesu. Kazda zmiana
personalna w Emitel jest ogtaszana wszystkim Pra-
cownikom, dzieki czemu kazdy wie, kto dotaczyt do

zespotu oraz kto opuscit organizacje.

o roznych wydarzeniach dotyczacych Emitel jako
pracodawcy, oraz na portalu pracuj.pl, gdzie mozna

znalez¢ nasz profil.

- tytut ,Pracodawca Przyjazny Pracownikom”;
- wyroznienie ,0dpowiedzialny i Przyjazny Praco-
dawca” za proces wdrozenia PPK.

W styczniu 2020 r., podczas uroczystej gali, odebra-
lismy certyfikat i tytut Top Employer 2020.

1. Ubezpieczenie inwestycyjne

z ochrong ubezpieczeniowa

Pracownikom Emitel oferujemy mozliwos¢ przystapienia do
ubezpieczenia inwestycyjnego z ochrong ubezpieczeniowg w
Avivie. Oferta obejmuje ochrone ubezpieczeniowg na wypadek
$mierci Pracownika oraz gromadzenie $rodkow na przyszte
Swiadczenia emerytalne. Niezaleznie od sktadki finansowanej
przez Pracodawce kazdy z Pracownikow moze indywidualnie
zadeklarowac sktadke dodatkowa, ktora jest automatycznie

potracana z wynagrodzenia i transferowana do funduszu.

3. Zaktadowy Fundusz Swiadczen
Socjalnych

Kazdy Pracownik, cztonkowie rodziny Pracownika, a tak-
ze wszyscy emeryci i renci$ci majg prawo do korzystania ze
Swiadczen oferowanych z Funduszu Socjalnego, m.in. z dofi-
nansowania wypoczynku, pomocy finansowej dla os6b znajdu-
jacych sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, rodzinnej
czy materialnej, pomocy finansowej w przypadkach losowych
lub w razie dtugotrwatej choroby, pozyczek na cele mieszka-
niowe, dofinansowania dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej i
sportowo-rekreacyjnej poprzez optacanie kart sportowych
oraz organizowanie wycieczek krajoznawczych i rajdow gor-
skich.

2. Grupowe ubezpieczenie na zycie

Kazdy z Pracownikéw moze skorzysta¢ z atrakcyjnej oferty
grupowego ubezpieczenia na zycie. Oferujemy dwa warianty
ubezpieczenia: ,Rodzina” - wariant przeznaczony dla oséb za-
interesowanych szerokim zakresem ubezpieczenia, obejmuja-
cym Swiadczenia okotorodzinne - i ,Zdrowie” - wariant prze-
znaczony dla osob, ktére w ramach niskich sktadek chcag mie¢
wysokie swiadczenia ubezpieczeniowe w przypadku zdarzen
dotyczacych osoby ubezpieczonej. Pracownik moze obja¢
ubezpieczeniem réwniez wspdtmatzonka (lub partnera zycio-
wego) oraz petnoletnie dzieci.

4. Pracownicza Kasa

Zapomogowo-Pozyczkowa

W Emitel dziata Pracownicza Kasa Zapomogowo-Pozyczkowa,
ktoérej celem jest udzielanie pomocy materialnej w formie po-
zyczek oraz zapomog. Cztonkiem PKZP moze zosta¢ kazdy
Pracownik oraz emeryci i rencisci, ktérzy zaczeli korzystac
ze swoich $wiadczen bezposrednio po zakonczeniu pracy
w naszej organizacji. Cztonkowie PKZP zobowigzujg si¢ do
wptacenia wpisowego oraz wptacania miesiecznych sktadek
cztonkowskich w wysokosci okreslonej Statutem. Kazdy po-
zyczkobiorca korzysta z pieniedzy stanowigcych wtasnosc
cztonkow PKZP. Pozyczki sa nieoprocentowane.
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5. Pracownicze Plany Kapitatowe

W 2019 roku wdrozylismy program Pracowniczych Planow Ka-
pitatowych. Transparentny proces wyboru dostawcy tej ustu-
gi, zakrojona na szeroka skale komunikacja oraz dostep do
wiedzy sprawity, ze do programu zgtosito sie ponad 72% Pra-
cownikow zapisanych do PPK z mocy ustawy. Wszyscy zgto-
szeni dostali od i-PPK dostep do swoich indywidualnych kont,

dzieki czemu moga sami administrowac swoimi dyspozycjami.

7. Pomoc w opiece nad dzieémi w
sytuacjach kryzysowych

Wiosng minionego roku podczas trudnej sytuacji w szkotach
publicznych przygotowalismy i udostepniliSmy w naszych biu-
rach sale dla dzieci Pracownikéw, ktorym szkoty lub przed-

szkola nie zapewnity zadnej opieki.

9. Upominki z okazji urodzenia sie dziecka
Pracownika

Nie zapominamy o waznych wydarzeniach z kalendarza na-
szych Pracownikow. Jednym z nich jest powigkszenie sie ro-
dziny. Dbamy o to, aby wraz z Pracownikami celebrowac¢ wazne
momenty z zycia firmowego, ale réwniez i prywatnego czton-
kow naszego zespotu. Dlatego tez kazdy Pracownik, ktéry zo-
staje rodzicem, otrzymuje z tej okazji upominek oraz kartke

z gratulacjami od Zarzadu Spotki.

6. Rozwiagzanie ,home office”

W odpowiedzi na gtosy i opinie Pracownikéw wyrazone w ba-
daniu opinii Pracownikow EmiPuls wzbogacilismy koszyk do-
stepnych benefitow o mozliwos$¢ sporadycznej pracy z domu
(home-office). Requlacje wewnetrzne pozwalajg Pracowni-
kowi skorzysta¢ z takiej mozliwosci za zgoda przetozonego
w wymiarze do czterech dni w miesigcu. Rozwigzanie to sprzy-
ja coraz bardziej cenionej przez Pracownikow elastycznosci
pracy, wspierajgc ich funkcjonowanie w roznych zyciowych
sytuacjach. Do tej pory w Emitel Pracownicy skorzystali z tego

rozwigzania ponad 1200 razy.

8. Nagrody jubileuszowe

W Emitel sSwietujemy okragte jubileusze pracy. Pracownicy
otrzymujg nagrody z okazji jubileuszu co najmniej 10 lat pracy
lub upominki z okazji jubileuszu 40 i wigcej lat wspdlnej pracy.

10. Stodkie upominki dla pracujacych

w czasie swiat Bozego Narodzenia

Pamietamy réwniez o tych Pracownikach, ktorzy z uwagi na
zachowanie ciggtosci proceséw Spotki pracujg w dni swia-
teczne. Tradycjg w Emitel jest obdarowywanie ich koszami
prezentowymi, by ostodzi¢ im czas, ktory inni moga spedzic ze

swoimi rodzinami.

EMITEL

Biuletyn BHP

1<l

Co miesigc wydajemy kolejny numer Biuletynu BHP,

ktory umozliwia nie tylko edukacje pracownikow z

zakresu bezpieczenstwa pracy, ale tez pozwala na

informowanie o:

- realizacji przez Pracodawce podstawowych obo-
wigzkow z dziedziny BHP (np. o zasadach refun-
dacji okularow do pracy przy komputerze, za-
pewnieniu profilaktycznych positkéw i napojow,
postepowaniu powypadkowym, zalecanych szcze-
pieniach ochronnych itp.);

- zdarzeniach wypadkowych oraz potencjalnie wy-
padkowych, ktére miaty miejsce na terenie firmy w
okresie poprzedzajacym publikacje;

- dziataniach, jakie nalezy podejmowac w celu za-
pobiegania wypadkom przy pracy oraz minimali-
zowania ich skutkéw (zagadnienia zwigzane z bez-

pieczng jazda samochodem, uzywaniem kaskow

Szkolenia z bezpiecznej jazdy samochodem

Co roku organizujemy szkolenie z zakresu doskona-
lenia techniki jazdy samochodem, w ktorym bierze
udziat kilkudziesieciu Pracownikow, ktorzy szcze-
golnie duzo czasu pracy spedzajg za kierownica.
Szkolenie indywidualnych umiejetnosci odbywa sie
z wykorzystaniem samochodu, jakim na co dzien

jezdzi Pracownik, co pozwala mu na uzyskanie op-

BHP
i ZDROWIE

IV.

ochronnych i kamizelek odblaskowych, procedury
zgtaszania zdarzen potencjalnie wypadkowych
oraz sygnalizowania niebezpiecznych sytuacji);

- sposobach postepowania w sytuacjach niebez-
piecznych, rowniez tych nietypowych, jak np. po-
gryzienia przez zwierzeta, kontakt z owadami czy
gadami;

- sposobach radzenia sobie ze stresem w miejscu
pracy;:

- szeroko pojetej ochronie zdrowia - w tym o
kwestiach zwigzanych nie tylko z praca (m.in.
o0 szkodliwosci promieniowania UV, postepowaniu
w nagtych przypadkach - np. przy udarach mozgu

-profilaktyce prozdrowotnej).

tymalnych efektow. W programie szkolenia znajdujg
sie m.in. zajecia na ptycie poslizgowej i kregu posliz-
gowym czy tez nauka hamowania awaryjnego z wy-
korzystaniem systemu ABS. Szkolenie realizowane

jest na profesjonalnym torze wyscigowym.

Szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej

Od wielu lat organizujemy profesjonalne szkolenia
z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedme-
dycznej. Wszystko po to, aby zapewni¢ Pracowni-
kom komfort oraz pewnosc, ze w razie problemow

zdrowotnych wspotpracownicy beda wiedzie¢, jak

sie zachowac¢ do czasu przyjazdu profesjonalnych
stuzb ratunkowych. Duza popularnoscig wsréd Pra-
cownikow cieszyto sie rowniez szkolenie z pierwszej

pomocy udzielanej dzieciom.
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Opieka medyczna

Dbatosc o zdrowie Pracownikéw jest jednym z naszych
priorytetow. Jednym z licznych dziatan podejmowanych
w celu realizacji tego zadania jest umozliwienie korzy-
stania z opieki zdrowotnej w placowkach prywatnych.
Nasz partner oferuje dostep do kilkudziesieciu placowek
wtasnych i kilkuset wspotpracujacych, rozmieszczonych
na obszarze catego kraju, co jest istotne z uwagi na duze
rozproszenie Pracownikow firmy. Abonamentowa ustu-

ga opieki medycznej dla Pracownikéw finansowana jest

PROMOCJA AKTYWNEGO
TRYBU ZYCIA

V.

Rowerem do pracy

Kazdego roku Emitel bierze udziat w kampanii pod
nazwg ,Rowerem do pracy, czyli dom, rower, praca...
i tak w kotko”, prowadzonej przez Urzad Miasta Kra-
kowa. Celem kampanii jest promowanie roweru jako

codziennego srodka transportu. Wszyscy Pracownicy

Rywalizacja EmiDruzyny w serwisie Endomondo

W Emitelu na rézne sposoby promujemy zdrowy tryb zy-
cia. Jednym z przyktadow jest zatozona w serwisie En-
domondo ,EmiDruzyna”. Jest to grupa, w ramach ktérej
zainteresowani Pracownicy moga rywalizowac ze sobg
w réznych obszarach: czasu spedzonego aktywnie,
.wybieganych”godzin, liczby kilometrow przejechanych

narowerze, dtugosci spacerow czy liczby spalonych ka-
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przez Pracodawce. W ramach abonamentu Pracownicy
korzysta¢ moga z réznego rodzaju ustug: badan profi-
laktycznych, szczepien, ustug z zakresu medycyny pracy,
konsultacji specjalistycznych, badan diagnostycznych,
zabiegow ambulatoryjnych, rehabilitacji czy ustug sto-
matologicznych. Pracownicy za pomoca Internetu moga
rezerwowac wizyty, zamawiac recepty, zyskac¢ dostep do
wynikow badan i mie¢ staty dostep do informacji o termi-

nach zaplanowanych wizyt czy badan.

dojezdzajacy do pracy na rowerze, ktorzy przystapia
do akcji, moga liczy¢ na nagrody przekazywane nawet
kilkukrotnie w trakcie catej kampanii. My zas dbamy o
stojaki narowery oraz zaplecze sanitarne dla cyklistow

- prysznice i szafki na odziez.

lorii. ,Firmowe” rywalizacje od kilku lat ciesza sie bardzo
duzym zainteresowaniem. Poszczegolne rywalizacje
rozgrywane sg w cyklach rocznych, a zwyciezcy zawsze
moga liczy¢ na nagrody. W ostatniej, trzeciej edycji ry-
walizacji uczestnicy zabawy w ciggu 12 miesiecy spe-
dzili aktywnie 6,39 miesiaca, pokonujac dystans 59 204

kilometry. Spalili przy tym ponad 3 miliony kalorii.

EMITEL

Klub sportowy EmiTeam

EmiTeam to dziatajacy wewnetrznie w Emitel klub
zrzeszajacy Pracownikoéw aktywnie spedzajacych
czas, lubigcych rywalizacje oraz wyzwania spor-
towe. Celem statutowym klubu jest promowanie
zdrowego stylu zycia poprzez wzajemne motywo-
wanie sie do aktywnosci fizycznej, wspdlne treningi,
organizowane rywalizacje sportowe oraz wymiane
doswiadczen. Cztonkiem klubu moze zostac¢ kazdy
Pracownik lub Wspétpracownik Emitel. Cztonkowie
EmiTeam wspieraja sie nawzajem, wspolnie trenuja
oraz reprezentujg firme podczas réznego rodzaju

zawodow sportowych. Kazdy cztonek klubu otrzy-

Turniej pitkarski o Puchar Prezesa

SASN

Kolejng inicjatywa sportowa, ktérg zainaugurowali-
smy w 2018 roku, jest Turniej Pitki Noznej o Puchar
Prezesa Emitel. W drugiej edycji Turnieju pie¢ dru-
zyn w spotkaniach ,kazdy z kazdym”, w strugach

deszczu, walczyto o upragniony puchar, a zwyciezca

Karty sportowo-rekreacyjne

W ramach dziatalnosci funduszu socjalnego oferu-
jemy Pracownikom karty sportowe, umozliwiajace
korzystanie z obiektow sportowych, rekreacyjnych

i kulturalnych. Kazdy z Pracownikéw moze wybrac,

Wycieczki krajoznawczo-turystyczne

Ruch dla zdrowia i dobra zabawa dla ducha - w takiej
konwencji odbywajg sie coroczne wycieczki krajo-
znawcze, ktore gromadzg Pracownikéw zaintere-
sowanych zaréwno poznawaniem réznych zakatkow
naszego kraju, jak i wspolng zabawa. W trakcie tych
wyjazdow osoby pracujgce na co dzien w roznych,

czesto odlegtych lokalizacjach majg okazje spotkac

mat koszulke sportowg z logo Emitel, ktorg zakta-
da, biorgc udziat w zawodach sportowych. Trzy razy
w roku cztonkowie EmiTeam sg uprawnieni do otrzy-
mania zwrotu kosztow optaty wpisowej (startowej)
w krajowych imprezach sportowych, w ktorych
uczestnicza jako reprezentanci Emitel. Na stronach
intranetowych klub EmiTeam ma swojg grupe robo-
czg, ktérej cztonkowie wymieniajg sie informacjami
0 wydarzeniach sportowych, opisujg swoje 0siag-
nigcia oraz publikuja zdjecia, ktére moga obejrzeé

wszyscy Pracownicy.

zostat wytoniony w rzutach karnych. Puchar Preze-
sa Emitel jest trofeum przechodnim, ktére co roku
trafia w rece innej druzyny, o ile zwyciezca nie obro-

ni tytutu.

z ktorej opcji chce skorzystac. Kwota dofinansowa-
nia jest jednakowa niezaleznie od wybranej karty,
a jej wysokosc jest uzalezniona od progu dochodo-

wego.

sie i wspdlnie wzig¢ udziat w rozmaitych atrakcjach
zwigzanych z miejscem, w ktorym odbywa sie dane
wydarzenie. Organizowane przez nas wycieczki
tacza w sobie zwiedzanie miast, udziat w grach
miejskich, zwiedzanie lokalnych, atrakcyjnych tu-
rystycznie obiektow, degustacje regionalnych pro-

duktow czy réznego rodzaju zajecia sportowe.
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Rajdy gorskie

ZDROWE

Mitosnicy wycieczek gorskich juz od 14 lat kazdej
jesieni biorg udziat w Gorskich Rajdach Emitel, pod-
czas ktorych wspinajag sie na najwyzsze i najtrud-
niejsze szczyty w Polsce. Wspolne wedrowki pozwa-
laja na lepszg integracje zespotéw pracowniczych,
ktore dzieki wspolnym spotkaniom na szlaku maja

MIEJSCE PRACY

VI.

Warsztaty ,Zdrowy kregostup”

@

Siedzaca praca moze sprzyja¢ powstawaniu schorzen
kregostupa. Aby temu przeciwdziata¢, Emitel organi-
zuje warsztaty ,Zdrowy kregostup’. Warsztaty odby-
waja sie w tych lokalizacjach, gdzie przy biurkach pra-
cuje najwiecej osob. W trakcie warsztatoéw specjalisci

Ergonomiczne miejsce pracy

Dbamy o komfort pracy i zdrowie Pracownikow tak-
ze poprzez odpowiednie organizowanie miejsca
pracy. Oferujemy do wykorzystania klekosiady, pul-
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mozliwo$¢ poznania kolezanek i kolegow z innych
regionow Polski. Dla wielu Pracownikéw przygoto-
wania do rajdu staty sie pretekstem do ustawiczne-
go dbania o wtasna kondycje fizyczna, a przyjaznie
zawarte podczas wedrowek utrzymujg sie nawet po

zakonczeniu aktywnosci zawodowe;j.

wyjasniajg miedzy innymi takie zagadnienia, jak: er-
gonomia stanowiska pracy, korekcja postawy, higiena
snu, program ¢wiczen leczniczych, elementy dietetyki
czy skuteczna profilaktyka przeciwbolowa.

pity do pracy na stojgco czy regulowane nadstawki
do biurek lub biurka. Standardem sa tez podwojne, a

nawet potréjne monitory do komputerow.

EMITEL

Grupa promocja zdrowia

-

,Promocja zdrowia” to grupa robocza zatozona w in-
tranecie, gdzie systematycznie publikowane sg wpisy
dotyczace dbatosci o zdrowie i sprawnos¢ fizyczna.
Poruszane sg tematy chorob cywilizacyjnych, diety,
ergonomii czy higieny pracy. Zapraszamy Pracowni-

Niestandardowe wyposazenie medyczne

Wiele z naszych jednostek wyposazyliSmy w au-
tomatyczne defibrylatory i cisnieniomierze oraz
bezdotykowe termometry. Dostarczenie wiedzy
dotyczacej udzielania pierwszej pomocy oraz wypo-
sazenie miejsc pracy w sprzet do jej udzielania ma
pomaéc Pracownikom w przetamywaniu barier zwig-
zanych z ratowaniem zdrowia i zycia.

Dodatkowo Pracownicy zyskuja pewnos¢, ze w

razie probleméw zdrowotnych wspotpracownicy

kéw do uczestnictwa w interesujacych webinariach
dotyczacych zdrowia, organizowanych przez pod-
mioty zewnetrzne w internecie. Informujemy o spo-
tecznych kampaniach dotyczacych zdrowia. Pracow-
nicy chetnie komentujg przedstawione tematy.

beda wiedzie¢, jak sie zachowa¢, i majg odpowiedni
sprzet, ktéry moga zastosowac do czasu przyjazdu
profesjonalnych stuzb ratunkowych. Dodatkowo
jako $wiadomy i odpowiedzialny spotecznie Praco-
dawca oznaczyliSmy miejsca zawieszenia defibry-
latorow na zewnatrz budynkow, w ktorych mieszczg
sie nasze biura. W razie potrzeby prowadzenia akcji
ratowania czyjegokolwiek zdrowia lub zycia z defi-
brylatoréw moga tez korzysta¢ administratorzy bu-
dynkow i pozostali najemcy powierzchni biurowych.

Szczepienia przeciw grypie i odkleszczowemu zapaleniu opon mézgowych

W trosce o zdrowie Pracownikéw finansujemy
szczepienia przeciw grypie oraz przeciw odklesz-
czowemu zapaleniu opon moézgowych. Akcje infor-
macyjne komunikujace mozliwos¢ sfinansowania

Szczepien przeciw grypie organizowane sg w okresie

poprzedzajagcym sezon najwigkszej zachorowalno-
sci. Szczepienie przeciwko odkleszczowemu zapale-
niu opon mézgowych istotne jest w szczegolnosci dla
tych Pracownikow, ktérzy zuwagi na specyfike swojej

pracy sa narazeni na ukaszenia przez kleszcze.
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. . W Emitel wazne jest tworzenie tadu korporacyjnego, ktory promuje
EtYka I tad ko rporacyjny etyczne, odpowiedzialne podejscie do praktyk stosowanych
w spotce, jasng komunikacje poprzez otwarty dialog spoteczny
oraz odpowiedzialnos¢ wobec interesariuszy. Wdrozenie tych praktyk
potwierdza, ze w Emitel obowiqzujg najwyzsze standardy zarzqdzania.

Andrzej J. Koztowski
Prezes Zarzqdu Emitel S.A.

pozytywna energia i entuzjazm w dziataniu

poszukiwanie prostych rozwigzan

poczucie pilnosci

potrzeba rozwoju i ciekawos$¢ swiata
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Kodeks etyki
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Jednym z elementow niezbednych do rozwoju Spot-
Ki i osiggania przez nig sukcesow jest zaufanie na-
szych Inwestoréw, Pracownikow i Klientow. Takie
podejscie do prowadzonego przez nas biznesu jest
dla nas kwestig priorytetowa i wynika z naszych
wartosci. Transparentnos¢ prowadzonych dziatan,

promowanie idei otwartej komunikacji oraz uczci-

Procedura antymobbingowa i antydyskryminacyjna

W Emitel dbamy o najwyzsze standardy poprzez

wprowadzanie regulacji w obszarach istotnych dla
nas z punktu widzenia budowania przyjaznego miej-
sca pracy. Jedng z nich jest przestrzeganie zasad
polityki zapobiegania mobbingowi i dyskryminacji,
a takze promowanie odpowiednich standardow za-
chowania w tym zakresie. Jako odpowiedzialny Pra-
codawca nie akceptujemy jakichkolwiek dziatan lub

zachowan noszacych znamiona mobbingu czy dys-
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wos¢ i profesjonalizm to nasza wizytowka. Kodeks
etyki obowigzujacy w Spoétce reguluje kwestie 0gol-
nych praktyk biznesowych, na podstawie ktorych
prowadzimy naszg dziatalnos¢, a takze zasad etycz-
nego postepowania w relacjach wewnetrznych i bi-

znesowych.

kryminacji. Aby zapobiega¢ wystgpieniu zjawisk o
tym charakterze, wprowadzilismy formalna sciezke
postepowania na wypadek zaistnienia niewtasciwe-
go dziatania lub zachowania, noszacego znamiona
mobbingu lub dyskryminacji. Powotalismy takze
instytucje Rzecznika ds. Zapobiegania Mobbingo-
wi i Dyskryminacji, ktérego rolg jest reagowanie na

wszelkie problemy zgtaszane przez Pracownikéow.

EMITEL

Deklaracja ré6znorodnosci

A
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Roznorodnos¢ stanowi fundamentalng wartos¢
wspotczesnego spoteczenstwa. Polityka rownego
traktowania i zarzadzanie réznorodnoscia przyno-
szg wymierne korzysci, a takze wptywaja na rozwoj
oraz innowacyjnos¢ organizacji. W dynamicznie
zmieniajacym sie otoczeniu w zespole Emitel po-
trzebujemy dzis ludzi o réznych swiatopogladach,
wyksztatceniu, stylu zycia. To dzigki réznorodnosci
mozemy rozwijac sie jako organizacja, skuteczniej
pokonywac przeszkody oraz nieustannie doskonali¢
nasza dziatalnosc. Doceniamy i szanujemy wiedze,

umiejetnosci, talenty oraz szerokie perspektywy,

Karta roznorodnosci

Emitel nalezy do grona Sygnatariuszy Wspieraja-
cych Karte Réznorodnosci. W ten sposéb wyrazamy
nasze poparcie dla idei réznorodnosci, ktéra jest
istotnym aspektem zarzadzania oraz budowania no-
woczesnej organizacji i przyjaznego dla wszystkich
miejsca pracy. Podpisujac Karte Roéznorodnosci,
stalismy sie jednoczesnie ambasadorem osiggania
przewagi konkurencyjnej w oparciu o réznorodnosc
i publicznie zobowigzalismy sie do przeciwdziatania
dyskryminacji oraz do zarzadzania réznorodnos-

cig w naszej organizacji. Emitel jako Sygnatariusz
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jakie zapewnia roznorodnosc. Czerpiemy z zasobu
kompetencji i doswiadczen Pracownikow, budujac
atmosfere zaufania i wspétpracy. Stawiamy na part-
nerskie relacje w miejscu pracy, uczciwos¢ oraz ot-
wartos¢ na innych. Ksztattujemy srodowisko pracy,
w ktorym kazdy czuje sie szanowany, doceniany i
ma mozliwos¢ statego doskonalenia swoich umie-
jetnosci bez wzgledu na poglady, pte¢ czy wiek.
Informacje o naszych dobrych praktykach w ob-
szarze zarzadzania wiekiem w organizacji znalazty
sie w ksigzce ,0Oblicza zarzadzania réznorodnoscia
w Polsce” wydanej pod redakcjg lzabeli Warwas

przez Wydawnictwo Nieoczywiste.

Wspierajacy Karte Roznorodnosci oraz odpowie-
dzialny Pracodawca, ktory przyjat Deklaracje Roz-
norodnosci, szanuje i ceni réznorodnosc¢ swoich
Pracownikow jako fundamentalng warto$¢ wspot-
czesnego spoteczenstwa. Rozumiemy, ze polityka
réwnego traktowania i zarzadzanie ré6znorodnoscia
przynoszg wymierne korzysci i wptywajg na rozwoj
oraz innowacyjnosc¢ organizacji. Panuje u nas duze
zroznicowanie zespotow pod wzgledem wieku, pro-
porcji ptci czy stazu pracy ich cztonkow, a takze wy-

konywanych przez nich zadan.
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Rownos¢ polityki wynagrodzen
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Polityka wynagrodzen w Spotce Emitel zbudowana
jest w oparciu o zasade transparentnosci i réwnosci
ptacy za wykonang prace. Transparentno$c oznacza
dla nas opublikowanie w intranecie taryfikatora sta-

nowiskowego, a wiec podziatu stanowisk na klasy

oraz widetek ptacowych dla kazdej klasy. Rownos¢
zas rozumiemy jako budowanie siatki ptac w opar-
ciu o realizowane na danym stanowisku zadania, bez
wzgledu na miejsce swiadczenia pracy, pte¢, wiek

czy wyksztatcenie.

Cykliczne spotkania Zarzadu z Radg Pracownikow i Zwigzkami Zawodowymi

956

0 przysztosci Spotki w zakresie warunkow pracy de-
cydujg zarowno Pracownicy, jak i dziatajace w firmie

Zwigzki Zawodowe, ktore podczas cyklicznych spot-

kan zgtaszajg inicjatywy majace korzystnie wptywac
na zaangazowanie Pracownikow i ich satysfakcje z

bycia czescig zespotu Emitel.

EMITEL
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Galeria jubilatow

Wartos¢ Emitel definiuje suma talentow wszystkich
cztonkow naszego zespotu, a tworzg go najwyzszej
klasy specjalisci i niezwykle oddani swojej pracy
pasjonaci. Co roku kilkadziesigt oséb swietuje jubi-

leusz pracy w Emitel - co najmniej dziesigcioletni.

Badanie opinii Pracownikow Emipuls

Corocznie przeprowadzamy badanie opinii Emi-
Puls, w ktérym Pracownicy wyrazajg swojg opinie
na temat pracy w Emitel, a informacje uzyskane
w ramach badania sg podstawag do wdrazania dzia-
tan w obszarach waznych dla organizacji, takich jak
zaangazowanie, przywodztwo, wspotpraca i komu-
nikacja, rozwoj kompetencji, warunki pracy, odpo-
wiedzialny biznes i innowacje. Kazdego roku wyniki
badania wskazujg jako nasze mocne strony relacje
z przetozonymi i wspotpracownikami, sposob orga-
nizacji pracy, mozliwosci rozwojowe oraz panujaca

w Emitel atmosfere. Wypetniajgc ankiete, Pracow-
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W 2019 byto to blisko 80 osob, a najstarszy stazem
Pracownik jest z nami od 50 lat. W intranecie uru-
chomilismy Galerie Jubilatow, gdzie kazdego mie-
sigca zamieszczamy zdjecia i informacje o Pracow-

nikach Swietujacych swoje jubileusze.

nicy otwarcie wskazujg takze obszary, ktorymi ich
zdaniem powinnismy zajac¢ sie jeszcze doktadniej,
i to sa dla nas gtowne wskazowki w realizacji dzia-
tan skierowanych do Pracownikow w kolejnych
miesigcach. Chcemy i dazymy do tego, aby Emitel
byt najlepszym miejscem pracy oraz liderem pod
wzgledem rozwigzan oferowanych Pracownikom,
sposobow wspotpracy oraz budowania kultury or-
ganizacyjnej i zaangazowania. W ostatniej edycji
badania udziat wzieto prawie 86% osob do niego

zaproszonych, a poziom zaangazowania osiggnat

rezultat prawie 91%.













