RAPORT NR 3/2023

Raport za 3 kwartat 2023r.

Z OSIAGNIETYCH WSKAZNIKOW KPI W ODNIESIENIU DO NALOZONYCH OBOWIAZKOW

REGULACYJNYCH NA KRAJOWYM HURTOWYM RYNKU SWIADCZENIA USEUGI

TRANSMISJI PROGRAMOW TELEWIZYJNYCH W CELU DOSTARCZENIA TRESCI
TELEWIZYJINYCH UZYTKOWNIKOM KONCOWYM.

Lp Nazwa wskaznika KPI Kryterium Wskaznik Wskazniki
EmiTel PK
1 Zgtaszanie Wniosku o przeprowadzenie Wizji Lokalnej
1.2 Przeprowadzenie Wizji Lokalnej W terminie okreslonym w OR 100% nd.*
2 Zgtoszenie Wniosku o Dostep
21 Powiadomienie Przedsiebiorcy W terminie okreslonym w OR 100% nd.*
Korzystajgcego o braku mozliwosci
realizacji Wniosku
2.2 Przekazanie Warunkéw Technicznych W terminie okreslonym w OR 100% nd.*
3 Zawieranie Umowy o Dostep
31 Wystanie Przedsiebiorcy Korzystajgcemu W terminie okreslonym w OR 100% nd.*
dwoch zaparafowanych egzemplarzy
proponowanej Umowy o Dostep
3.2 Zakonczenie negocjacji zapiséw Umowy W terminie okreslonym w OR 100% nd.*
4 Realizacja Dostepu
4.1 Przekazanie Przedsiebiorcy W terminie okreslonym w OR 100% nd.*
Korzystajgcemu Przedmiotu Dostepu
4.2 Zaopiniowanie Projektu Technicznego W terminie okreslonym w OR 100% nd.*
przedstawionego przez Przedsiebiorce
Korzystajgcego lub przedstawienie do
zaopiniowania tego projektu
wiascicielowi Obiektu.
5 Rozpatrywania reklamacji
5.1 Czas na rozpatrzenie reklamacji W terminach i na zasadach 100% nd.*

okreslonych zgodnie z OR.

* - w raportowanym okresie nie wystgpity zdarzenia, ktérych zaistnienie skutkowatoby wyliczeniem

wartosci KPI.




